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TESEKKURLER

Mamusa Belediyesi'nin Calisma Grubu:

Arif Biitiic Belediye Baskani

[lyas Bayraktar Belediye Baskan Yardimcisi
Ganimete Sadiku Belediye Baskan Yardimcisi
Fuat Tac Belediye Meclis Baskani
Cafer Morina Egitim ve Bilim Muduri
Skender Sala Biitce ve Finans Mudiirii
Rujdi Kruezi Saglik ve Sosyal Refah Miidiirt
Resat Mazrek Gene Idare Miidiirii

Yalcin Mazrek Kadastro ve Jeodezi Midiirt
Agim Morina Kamu Hizmetleri Miidiirti

Belge, Kosova'da yolsuzluga karsi cabalara destek (SAEK) i¢cin, UNDP Proje
Ekibi tarafindan destek ile tasarlanmistir.

Mamusa Belediyesi icin Biitiinliik Plan1 (2016-2020), Kosova’da Kalkinma

ve Isbirlik icin Isvicre Ajansin (SDC) cémert yardimi ile hazirlanmistir ve
yayinlanmistir. Kosova’'da kalkinma i¢in Birlesmis Milletler Programi (UNDP)
tarafindan ise desteklenmistir.

Sorumuluk reddi: Bu belgenin i¢erigi, mutlaka Schweizerische Eidgenossenschaft
UNDP ve SCD-nin goriislerini temsil etmemektedir. Confédération suisse

Belgenin hazirlanmasi, Mamusa Belediyesi ve Confederazione Svizzera
Yolsuzluga -Karsi Proje (SAEK) ekibi ve UNDP Confederaziun svizra

tarafindan ortaklasa gerceklestirilmistir. Swiss Cooperation Office Kosovo
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BUTUNLUK BEYANI

Bu beyan, bilgilendirir, yonetir, bakimi yapar ve Mamusa Belediye’'sinde
biitiinliik risk yonetiminin siirecleri agisindan 6nemlidir. Bu Plan, anahtar
bir bilesen olarak biitiinliik tasarlamasini gerektiren, Kosova'nin Yolsuzlukla
Miicadele Stratejisi ve Eylem Planin onaylanmasi iizerinde insa edilmistir. Ayni
zamanda, kamu kurumlarin isleyisinde verimliik, etkinik, hesap verebilirlik
ve seffafligin artirilmasi1 i¢in faaliyetlerin desteklenmesi araciliiyla
kamu idaresinin modernizasyonu i¢in Kosova'nin dinamik giindemi ile
baglantilidir. Hepsinden 6nemlisi, bu beyan, biitiinliigiin etkin yonetiminin
giicli kararligimizin sonucu olarak gelmektedir, bizim belediye siireclerinin
gozden gecirilmesinde, bizim prosediirlerin yeniden yapilanmasi ve yeniden
tasarlanmasinda ve tiim diizeylerde giivenin giiclendirilmesinde yardim
ettigini géz onlinde bulundurarak bizim icin yliksek bir 6ncelik olmaktadir.
Bizim kii¢lik kirsal Belediyemiz, Kosova'nin giiney kesiminde yer almaktadir,
benzersiz ve bir¢ok acidan ilerlemis olmaktadir.

1985 yilindan bu yana kirsal bir topuluk olarak etkin bir sekilde islev gosterdik,
ge¢ zamana kadar idari merkez ve belediye olarak statiiye sahip olmamamiza
ragmen. 9 semt ve yaklasik 6.000 sakin ile bir yerlesim alani1 bakimimiz altinda
olmaktadir. Bizim niifiistimiziin Tirk, Arnavut ve Roman, Askali ve Misirh
topluluklardan olustugunu goz 6nitinde bulundurarak, ¢cok 1irkli ¢esitlilige saygi
ve etnik hosgoriiniin uzun bir kaydini tuttugumuzdan gurur duyuyoruz.

Yerel yonetim olarak, bizim belediyelerde faaliyet gosteren tiim isletmelere
etkili destek sunmakta kararhyiz. Tarihsel olarak, Mamusa niifiisii, 6nemli
proaktif is ve girisimcilik ruhunu goéstermistir. Belediye idaresi olarak, bu,
bizim htkiimet ¢alismalarinda da bu tutumu 6zliimsemeye tesvik etmistir.
Hizmetlerimizin verimliligini ve etkinigini artirmak, bir o6ncelik haline
gelmistir. Is diinyasinin tiim ihtiyacarinin karsilanmasi seklinde, onlarin
tim gereksinimlerini incelemek ve hizli bir sekilde adapte olmalarini
amaglamaktayiz. Yatirimlar1 ¢ekmek amaciyla, yeni isletmelerin ilk yillari
icin, 1’den 3 yila kadar, vergilerin kaldirilmasi ile devam ettik. Bu nedenle,
belediye topraklarinda yaklasik 800 aktif isletmeye atifta bulunmaktan gurur
duyuyoruz. Bolgede en verimli topraklardan birine sahip olan ve meyve ve
sebze ekimi i¢cin miikemmel firsatlar sunan, Mamusa’'nin biiyiik potansiyelini
arttirmak hirsi ile yonetilmekteyiz. Sagikli gida isenmesi ve organik tarimin
stimiilasyonu, bizim belediyemizi bolgedeki diger belediyelerden ayirt etme
potansiyeline sahip olmaktadir. Bunu takiben, herkese karsi giiven verici ve
hos bir davranis sekli veren, ticaret sektoriinii ve bizim zengin kiiltiirel mirasin
tanitimin gelistirdik.
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Misyonumuzu kendi sorumluluklarimizla biitiinlestiriyoruz. Gelisim firsatlarin
artirllmas1 ve yetkilerimizin genisletilmesi ile istismarci davranis igin
potansiyelin de artacagini ¢ok iyi biiyoruz. Bazen tutarli olmayan ve onlarin
etkin bir sekilde uygulanmasi icin zorluklar teskil eden, farkl diizeylerdeki
bir¢ok diizenlemelerle, karmasik idari bir ortamda faaliyet gostermekteyiz.
Burada ise asir1 yiiklnmis idari prosediirler, etkin ve verimli hizmetler i¢cin ek
risk olusturmaktadir.

Belediye yetkilileri, yerel ekonomi, saglik, egitim, konut, arazi, su gibi kamu
hizmetler lizerinde énemli bir giic ve monopole sahip olmaktadirlar. Hizmet
sunma ve her misterinin degerlendirmesi yoniinde yakin etkilesimleri
korumaktan gurur duyuyoruz, bunun da ayni zamanda yolsuzluk i¢in firsat
tesvik edebilecegine ragmen. Bizimki gibi kiiciik bir topulukta, destekleyici
bir ortamin pargasi olduklarindan, yerel iligkiler ve aile iliskileri énemlidir.
Bunun diyalogu ve anlasmayi kolaylastirmasina ragmen, bu, profesyonel
biitiinliige etki edebilicek ve tek tarafli kararlari tesvik edebilicek, kayirmacilik
ve favorizasyon riskini olusturur. Hizmet kaitesinin artirilmasi i¢in tiiketiciler
tarafindan yapilan taleplere inaniyoruz, ancak ayni zamanda miisterilerimizin
pro-aktif bir tutumunu olusturmamiz gerekir. Etkin yerel medya ve gii¢li
bir sivil topumun eksikligi, biitiinliigiin saglikli iklimin korunmasi icin temel
olarak algiladigimiz, vatandasar tarafindan gozettim mekanizmalarini
zayiflatir. Altyap1 ve c¢alisma ortami, ve de profesyonel uzmanlik acisindan
kaynak eksikigi, ayn1 zamanda ciddi bir sorun teskil etmektedir.
Yukaridakileri géz oniinde bulundurarak, biitiinliigiin korunmasini, bizim
bilingli secimimiz olarak goriiyoruz. Bizim en biiyiilk sorunumuz, isimizin,
ekonomimizin ve yerel topulugumuzun hayatta kalmasi ve ilerlemesi seklinde
istismarci basliklara karsi daha dayanikli bir sisteme faaliyet gosterdikleri ve
yasadiklar: stireclere tiim sistemin degistirilmesi olmaktadir. Direng, ihlalin
azaltilmas1 anlamina gelmektedir, boylece belediye sistemlerimiz, disaridan
oldugu gibi icerden de, ek baskilara dayanacak kapasiteye sahip olmahdirlar.
Diren¢ aynmi zamanda, devletten veya uluslararasi toplumdan, yerel
isletmelerden, sivil toplum ve medyalardan, ve de bizim vatandaslarimizdan
alinan destek olarak gelebilecek birgok firsatlar olusturmak durumunda olmak
demektir. Yukarida belirtilenleri elde etmek amaciyla, bizler asagidakilerde
kararhyiz:

® Bizim misyon, vizyon ve gorevimiz i¢cin uygun olan, ve yolsuzluga karsi ve
kamu modernizasyonun genel reformu ile uygun olan, biitiiniik riski icin
dogrudan bir politikay1 korumamiz;

® Devamli olarak biitiinliik risk yonetiminin kalite ve etkinligini artirmak, bu
yonde yerel kapasitelerimizi gliclendirmek, biitiinliik planin 6nlemlerini
uygulamak, gozetim ve degerlendirmeyi éngérmek ve yavas yavas riske
dayali bilgilendirilmis karar almanin yeni kilttiriine dogru ge¢cmek;



BUTUNLUK PLANI 2016 -2020

Biitiinliik ihalerine karsi koruma diizeyini artirmak icin bizim uygulama ve
prosediirerimizi gdozden gecirmek;

Yolsuzluga kars1 “sifir tolerans” politikasini devamli olarak uygulamak;
yolsuzluga karsi alanda sorumlu kurumlrla etkili bir sekilde isbirik
yapmak;

Profesyonel standartlara ve ahlaki degerlere dayanarak her zaman
bitiinliigi degerlendirmek ve tanitmak; Sivil Gorevliler icin Etik Kodun
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak; ¢ikar catismasi diizenlemelerine
saygl duymamiz, herhangi is veya isleme veya herhangi mali ¢ikara sahip
veya diger herhangi kisisel cikara sahip olan, resmi gorevlerin yerine
getirilmesi ile aykir1 olan veya olabilecek kisisel herhangi diger cikara dahil
olmaktan kaginmamiz, ve kayirmacilik ve favorizasyonu 6nlemek icin;

Mali kayip getirebilecek, veya Mamusa Belediye’sinin biitiinlik veya
profesyonelik imaji tarafindan bizleri kisitlayacak herhangi diger
davranistan kaginmamiz.

Ben, bu vesile ile, Mamusa Belediye’si icinde biitiinliiglin korunmasini
glicendirmek i¢in tiim ¢abalarda benim gii¢lii bagliligimin ve tam ve kosulsuz
destegini beyan edebilirim.

Arif Biitiic,
Mamusa Belediye Baskani
2016
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BUTUNLUK PLANI

Biitlinliik Plani, miisteri merkezli seffaf ve etkin hizmet sunma odakl, yapilan
faaliyetlerin tiim spektrunda mevcut islevsel kontrolleri daha fazla artirmak
icin Mamusa Belediye’sinin kararligin1 yeniden belirtmektedir. Plan, kendi
biitiinlik hedeflerine ulasmak icin, riske dayali 6nlemleri ve yasa vede
degerlerin ve profesyonel standartlarin Ustiinliigiiniin giiclendirilmesini
ongtiriir. Bu Plan, Belediye icin asagidakilerde énemli bir rol oynayacaktir:

e Yiiksek riskli alanlarda odaklanma ile tiim kurulus i¢in biitinliigin risk
yonetimi; blitlinliik riskin proaktif yonetiminin reaktif ile degerlendirmesi;
yolsuzluk ic¢in firsatlarin azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi ve yolsuzluga
karsi genel direnmenin iyiestirilmesi;

e lgili yasa ve prosediirel taleperle ve yonetimin uluslararas: en yiiksek
standartlari ile uyumlulugun giiclendirilmesi;

e Bitiinlik yonetiminde ortak-miilkiyetin ve toplu taahhttii tesvik etmek
icin, tiim diizey ve fonksiyonlarda farkindaligi artirmak igin, zayifliklarin
saptanmas1i ve oOnlenmesinde etkili bir biitlinliik i¢in tim personel
kapasitelerinin daha fazla gelistirilmesi;

e Ic¢cve dis paydaslar ile gliven ¢ercevesini iyiestirmek, ve Belediye butiinliik
performansi ile ilgili onlarin talep ve beklentilerine cevap vermek igin.

Plan, Ekim 2015-Subat 2016 doneminde yapilan ve Mamusa Belediye’sinin
kapsaminda alinan, risk degerlendirmesi ve biitiinliik planlamasinin tiim
kapsayict bir siirecin sonuglarina dayanmaktadir. Bu stireg, biitiinliik ihlaline
yol acabilecek organizasyon zayifliklarin belirlenmesini ve de onlarin
degerlendirmesini kapsamistir, (1) ilgili potansiyel ihlallerin neden oldugu
maddi ve maddi olmayan yondeki zarari ve (2) diizenlemeler, prosedtirler; igili
uygulamalar ve personel kapsaminda desteklenen giincel organizatif direng
araciligiyla, meydana gelebilecek olaylarin olasiligini dikkate alarak. Yukarida
belirtilen noktalar1 yerine getirmek icin, Belediye asagidaki adimlar1 almistir:

e Mamusa Belediyesi Bagkani tarafindan yonetilen Calisma Grubun
kurulmasi yoluyla biitiinliiglin planlanmasi icin sorumluluklar belirlendji;

e Belediye'nin stratejik, dlizenleyici ve operasyonel ilgili cercevesi
incelenmistir;
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® Performans, gozlem ve biitiinliik uygulamasindan veriler analiz edildi;

e Belediye’de bitiinliik yonetiminin sistem degerlendirmesi icin yararl
veri ve bilgi saglamak icin kurulusun 6z degerlendirmesi icin bir
referans araci gelistirdi; sonuglar, riskin belirlenen alanlar1 ve hat ve
operasyonel onlemlerin iyilestirmesine dayanarak (kurulus biitiinligiin
0z degerlendirmesi i¢in sistem gelistirildi);

e Bitiinliik risklerini belirlemek ve degerlendirmek ve onleyici énlemleri
listelemek icin yiiksek risk alanlarinda temel idari bilimlerinde spesifik
risklerin ele alinmasi i¢in riskin istenilen tablolar1 ve odak gruplari
ile calistaylar kullanmistir (¢alistay ve yapilan goriismeler; gelistirilen
Biitiinliigiin Risk Kaydi);

® UNDP-nin biitiinliik gelisimi ile baglantili olan belge/talimatlar
kullamlmistir, Biitiinliigiin en iyi Uygulamalarin Ozetleri, Transparency
[nternational el kitabi, ISO 31000 ve FERMA risk yonetim standartlari,
Riisvetle miicadele yonetim sistem icin BS 10500 Spesifikasyonu;
yolsuzluga karsi1 Avustralya/Yeni Zelanda-AS 8001-2008 standardi; sosyal
sorumluluk icin ISO 26000 Rehberi; Riisvet miicadelesinde Transparency
International Calisma ilkeleri; ISO 9001 Kalite yénetim sistemin taepleri
ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi; 6nerilen 6nemleri desteklemek icin
referans olarak.

Uygulamayikolaylastirmakiizere, 6zlebir Eylem Planitasarlanmisve eklenmistir
(Ek 1). Belediye, onun uygulamasinin dénemsel gézlemini saglayacaktir. Planin

diizenli gozetimi icin sorumluluklar verilmistir.
Diizenli raporlama, Plan uygulamasinin takvime gore yapilmasi ve planlanan
sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. uygulamaile

ilgili Belediye Baskani’'na dénemsel bazinda raporlamak i¢in sorumlu olacaktir.
Raporlamanin minimtm sikhig1 alti aylik stire icinde olmaktadir. Raporlama,
Baskana, herhangi beliri 6nem/6nlemlerin uygulamasinda zorluk/gecikme
halinde zamaninda diizenleyici/6nleyici dnlem almasini saglar. Butiinliik
Plani, 6zellikle asagidakileri icermelidir:

e Mamusa Belediyesi'nin biitiinliigi icin baghligini yenileyen Biitiinliik
Beyani.

e Tarihi, kapsami, amaci, hedefler ve metodolojiyi aciklayan Biitiinliik
Planini.
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e Stratejik hedefler, faaliyet hatlari ve 6nlemler Mamusa Belediyesi'nde
biitiinlik korumasinin gii¢lendirilmesini amaglayan eylem alanlar1 ve
staratejik temel hedeflerini belirlerler. Bunlar, biitiinliigiin degerlendirme
risklerine, iyi belirli uygulamalar ve c¢ikartilan derslere dayanir. Plan,
uygulama siirecin yonetiminde amaglanan oOnlemlerin devami igin
desteklenen, planlanan faaliyet hatlari icin gerek¢e/neden sunar.

e Eylem Plani, beirli hedefleri ele almak i¢cin alinmasi gereken tiim 6nlemleri
detayl olarak belirler, vede uygulama i¢in organizatif sorumluluk ve ilgili
zaman c¢ercevesini. Gerekli mali kaynaklarla desteklenen her 6nlem igin
basari gostergeleri tanimlanmistir.

Biitiinliik Plani, Mamusa Belediyesi'nde biitlinliik yonetim sistemin daha fazla
iyilestirilmesi i¢in stratejik temel olarak goriilmektedir (metnin devaminda
BYS olarak anilacaktir). Bu tiir bir sistem, biitlinliik ihlallerin 6nemli dl¢iide
insani ve ekonomik maliyetlerin azaltilmasinda anahtar olarak kabul edilir,
gelecekteki calismalari ilerletir ve kurulusun itibarini ve giivenilirligini
artirmaktadir. Butiinliik planlamasi onun temel siitlinii olarak kalir.
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STRATEJIK HEDEFLER, FAALIYET HATLARI VE
ONLEMLER

Mamusa Belediyesi, kamu idaresinin modernizasyonun Kosova ajandasini
yoneten firsatlar1 ve zorluklar ile uygun olarak miisteri merkezli erisimin
devamli gii¢lendirilmesi ve hizmet modernizasyonu, islevlerin etkinligi ve
verimliigin artirilmasi amaciyla kendi siireglerini giincelemistir. Bugline
kadar basarilarina dayanarak ve yolsuzluga karsi ulusal ajanda ve uluslararasi
basarili uygulamalar tarafindan esinlenerek, idare, fic ana alana odaklanarak
biitiinliiglin yonetim uygulamalarini devaminda ilerletecektir, asagidaki gibi:

e Biitlinlik performansini iyilestirmek icin ve ihlaller i¢in potansiyeli
azaltmak tzere, bitiinliik riskini etkili bir sekilde yonetmesi seklinde,
belediye icin uygun kurumsal bir ¢erceve ve bir politika sunmak i¢in
biitiinliik risk politikalarin devaminda iyilestirilmesi;

¢ Kritiksiireclerde ve operasyon alanlarinda biitiinliigiin korunmasinin
giiclendirilmesi;

¢ Toplumun yararina biitlinliik reformlarinda ortak sahip olarak faaliyet
gostermek icin dis aktorerin kapasitelerinin mobilizasyon ve seffaflik
acikligin tesvik edilmesi.

Asagida, yukarida bahsedilen hedefler sunulur ve aciklanir ve bu hedefler,
politika ve yonetimin somut faaliyetlerin hatlarina ve onlarin basarisin
destekleyen 6nlemlere cevrilir.

STRATEJiK HEDEF 1:
Biitiinliik performansiniiyilestirmekicin ve ihlaller i¢in potansiyeli azaltmak

lizere, biitlinliik riski etkili bir sekilde yonetmek amaciyla, belediye icin
uygun bir kurumsal gerceve ve bir politika sunmak i¢in, biitiinliik risk
idaresi ve biitiinliik risk poitikalarin daha fazla iyilestirilmesi.

Faaliyet hatlari ve ilgili onlemler

1.1. Mamusa Belediyesi'nin mevcut atratejik o6ncelikleri, Kosova'nin
kamu idaresinin temel yonleri ve yolsuzluga - karsi ve biitiinliigiin
daha iyi standartlan ile uygun olarak biitiinliik risk politikalar:
korumasi ve giincelemesi.

1
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Gerekce: Liderlik, bircok stratejinin, 6zellikle organizasyonel olanlarla,
basarinin elde edilmesi icin merkezi bir 6neme sahiptir. Organizasyonel
degerler ve hizmetin ylksek profesyonel standartlarina saygi, belediye
yetkilileri tarafindan kabul edilmeyecek ve takip edilmeyecektir eger yonetim
pozisyonlarinda yetkililer tarafindan gosterilmiyorsa. Biitiinliik riskin proaktif
politikalari ile liderler, organizasyonel oran gibi etik davranisi tesvik ederler.
Boylece, liderlik belediyenin tiim diizeylerinde dnemlidir ve tim personel
tarafindan biinen ve teblig edilen, riskin istikrarli ve goriiniir bir politika
araciligiyla giiclendirilmelidir. Etkili olmasii¢in, bu tiir risk politikasi, belirlenen
riskleri ve 6zel sorunlari ele almalidir.. Sistemin 6nemli gelismeleri ve konulari
tizerinde dayali ve siirdiiriilebilir olmasi icin, kamu idaresinin modernizasyonu
icin Kosova ajandasinin 6nemli 6ncelikleri ile uygun olmalidir. Yenilik¢i olmasi
icin, o yerel baglamda tesvik etmek icin uyarlanan ve ¢ikartilan dersler iizerine
dayali, biitiinliik yonetimi alaninda mevcut en iyi basarilari dikkate almahdir.

1.1.1. T¢ demonstrojné lidership né c¢éshtjet e integritetit komunal
népérmjet organizimit/pérgatitjes né ményré adekuate me géllim té
implementimit té vazhdueshém dhe né kohé té Planit té Integritetit, si
dhe raportimin, rishikimin dhe pérditésimin e tij né baza periodike. Kjo
e fundit duhet té béhet né njé format té strukturuar dhe té informuar,
bazuarnérivlerésimin errezigeve dhe cenueshmérive té identifikuara,
sipas nevojés, si dhe né fund té periudhés sé planifikimit.

1.1.2. Té synohet rritja e dukshmérisé sé pérpjekjeve té integritetit té
lidershipit aktuale té komunés né té gjithé komunén, vendos njé
sistem té strukturuar pér té pérfshiré céshtjet e integritetit té
ndérlidhura me agjendén e dégjimeve publike, seancave publike dhe
takimeve periodike t€ menaxhmentit té larté. Pér té fituar partneré né
reforma, miratohet dhe mbahet njé politiké e pérfshirjes progresive
té njé game mé té madhe té akteréve té brendshém dhe té jashtém
né diskutimin e rrezigeve té integritetit dhe masave té integritetit, gé
pérfshiné késhilltarét Komunal dhe palét kryesore té interesit.

1.2. Risk politikasinin elde edildigini ve riskin etkin yodnetimin
uygulandigini saglamak icin, bir yonetim ¢ercevesi olarak biitiinliik
yonetim sistemin daha fazla giiclendirilmesi.

Gerekce: Biitlinlik politikalarin hedeflerinin basarisin1 saglamak icin,
Belediye’nin risk politikasini ve risk yonetimini spesifik bir sekilde
destekleyen yonetimin uygun bir cercevesine ihtiyaci var. Bu, biitlinliigiin
islevsel ve uygun bir yonetim sistemini gerektirir. Bu sistem, Biitlinliik
Plani’'nda biitiinliik 6nlemlerin planlamasina hizmet verir, ancak ayni zamanda
onun uygulanmasini, gozetimini ve biitlinliik performansini belirleyen
operasyonlarin temel 6zeliklerin 6l¢timiinii saglar. Bitiinlik performansin
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ve butlnlik yonetimi i¢in sistemin surekli iyilestirilmesi amaciyla bir sonraki
eylemlerin alinmasini kapsar. Suanda, Mamusa Belediye’si, bu tiir bir sistemin
onemli unsurlarini gésteriyor, ancak buna ragmen, onun siitiin ve bagantilari
hala iyi deneyimler ve biitiinliigiin korunmasindaki standartlara uygun olarak
insa edilmeyi/gliclendirmeyi gerektirir.

Bu Bitiinlik Plani, yukaridaki yonde onemli onlemleri icermektedir. Bu
biitiinliiglin yonetimi i¢in tamamen adanmis bir sistem olmasina ragmen,
belediye baglaminda meydana gelebilecek biitiinliiglin tiim konular igin
¢o6zim degildir, ancak yinede yonetim sisteminde yolsuzluk ve ihlaller i¢in
firsatlarin azaltilmasinda o6nemli olmaktadir. Sistem, siireclerin yeniden
gozden gecirilmesi, prosediirlerin yeniden tasarlanmasi igin firsatlar sunar
ve yasal yikiimliliikler ve etik taahhtitlerle uygunlugu saglamak icin kolektif
bagilig1 ve gliveni giiclendirir.

1.2.1. Mamusa Belediyesi'nde biitiinliik fonksiyonun yerine getirilmesi
yoniinde rol ve sorumluluklarin net ayiriminin yapilmasi, Bitiinlik
Planin uygulanmasinin yonetimi ve de onunla bagantili raporlamalar
icin sorumlulugu ve sorumlu makami kapsayarak. Onlardan her
birinin biitlinliik risk yoneticisi oldugunu ve yetki alan1 ve o/onun
sorumluugu icinde, biitinlikle ilgili biliyiik sorumluluga sahip
olduguna dair personelin bilinglendirilmesi. Otorite, glivenilirlik ve
personel tarafindan giivenilir olmasi icin statiiye sahip olmasi ve etik
ikilemelerin ¢oztiimiinde onlara yardimci olmasi amaciyla, bir etik
danismanin atamasi yoluyla, bir etik danisma sistemin kapsanmasini
dikkate almasu.

1.2.2. Mevcut Etik Kodu ve (ikar Catismasi icin normatif diizenleme,
hediye, ikincil istihdam, zorunlu beyana dahil olunan ancak onunla
sinirlanmayan, biitiinliigiin korunmasi1 ve yonetiminde anahtar
enstriimanlar ile tiim personelin 6nemli bir sekilde asina olmasinin
glincelenmesi. Bu amagla, ihtiyaca gore egitim ve farkindalik
formatlari, vede ¢calisanlarinbilgilerinin peryodik testedilmesi dikkate
alinmalidir. Bu tiir bir egitim, tiim ¢alisanlarin beklentilerini net bir
sekilde kapsamalidir (1) bazi konularin iletisimindeki yiikiimliiliik ile
ilgili; (2) konularin tiir listesi, somut 6rneklerle birlikte teblig edilen,
biitiinliigiin ihlali icin ihlaller ve siipheler dahil olmak iizere; ve (3)
bu konularin nasil teblig edilecegi ile ilgili bilgilendirme.

1.2.3. Mamusa Beediyesi'nde Hediye Kayit varligin saganmasi, ihtiyaca gore
muhafaza edilmesi ve bu kaydin varligindan tiim personelin haberdar
olmasi.

1.2.4. Egitim, farkindalik ve iletisimin dogru formatlari araciligiyla biitiinliik
riskin yénetimi ve risk politikalarinda orta ve yiiksek yénetiminin
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bilgi ve becerierin giiclendirilmesi. Riske dayali diisiinmenin asamali
bilgilendirilmis karar alma, prosediir yazma, vede biitiinligiin
islevsel kontrollerin uygulanmasi ve gelisimi icin temel olmasinin
saglanmasi. Bu amagla, orta ve list yonetiminin aglar, konferanslar,
yuvarlak masa toplantilar1 ve uygulayicilarin ilgili projelerinde
katilimini tesvik etmek.

1.2.5. Onleyici bir enstriiman olarak tamitilan, kotii niyetli davranisin
i¢c raporlamasi igin islevsel ve iyi tasarlanmis bir mekanizmanin
olusturulmasi. Muhbir korunmasi konulari ile personel asinaligini
artirmak, herkesin bilgilendirmenin 6zel 6nemini anlamasi ve eger
ve gerekli oldugunda, kosullarla uygun olarak faaliyet gostermesi
seklinde, dilizenleme ve prosedirler de dahil olmak {izere.
Belediyeler’de muhbirlerin korunmasinin iyi organize oldugundan
emin olunmak. Biitiinliikle ilgili olaylarin, belirlendigi, kayit edildigi,
duruma gore raporlandigi, vede incelendigi, ileriki faaliyet ihtiyaclar:
icin tamamen analiz edildigi ve degerlendirildiginin saglanmasi, ve
belediye yonetiminin erken hareketler beliremesi. Bir dolandiricilik
veya yolsuzlugun ortaya cikmasindan sonra i¢ kontrollerin yeniden
gozden gecirilmesi. Ortaya c¢ikan olaylar icin disiplin prosediirlerin
tutarli uygulanmasinin kontrol edilmesi, belgelendirilmesi ve bu
kontrollerin tebig edilmesi. Egilimlerin yillik bazda raporlanmasi ve
yayinlanmasi.

1.2.6. Mamusa Belediyesi'nde Etik Kodun uygulanmasinin gézlem onemi
icin personel bilincinin artirilmasi. Bu amagla, Etik Kodun bagaminda
uygulanmasi gereken merkezi diizeyden gelistirilen gozlem kriterleri
ile personelin asina olunmasi. Etik ilkelerin ve belediyede seffafligin
gozlemi icin sorumlu Kisilerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve
egitilmesi.

1.3. Té pérmirésohen praktikat e menaxhimit dhe zhvillimit té burimeve
njerézore, pér t'u siguruar qé stafi éshté i pérgatitu miré dhe i
vetédijshém pér rolin qé ka né menaxhimin e integritetit.

Gerekce: Etik degerlerin ve profesyonel standartlarina saygi ile ilgili belediye
yetkilerin performansi, biitiinliglin yonetimi icin uygulanan sistemin énemli
bir parametresi kalmaktadir. Bu nedenle siireglerin, sadece ¢alisma i¢cin dogru
insanlarla uygun personele sahip olanlar degil, ancak biitiinliik ihlallerine
karsi sistemin etkili sekilde korunmasi firsati tiim personele verilmesini
saglamak icin gerekli adimlarin alinmasi gerekir Mamusa Belediyesi'nde
yapilan risk degerlendirmesi, iKY ve IKG-nin kritik siireclerin énemi ile ilgii
tim personelin bilinglendirilmesinde yiiksek diizey gostermistir. Eger son
olanlar bir biitiin olarak biitiinliik ihlallerine karsi giicli diren¢ sunuyorlarsa,
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asagidaki olanlarda daha fazla iyilestirme icin ihtiya¢c oldugunu tespit
edilmistir: performansin dogrulanmasi ve degerlendirilmesi; personelin
secimi ve ise alinmasi; egitim sistemi, lilke disinda egitim ziyaretleri, mali
tazminat sistemi, kariyer gelisimi. Se¢im ve ise alim siireglerinde biitlinltigiin
artirllmasina yardimci olabilecek biitiinliik ile ilgili olasi 6nlemler gerekli
olarak kabul edilmistir: favorizasyon ve kayirmayi dnlemek i¢in se¢imin net
ve seffaf kriterleri; personelin secimi ve ise alimi i¢in yazilan i¢ prosediir;
secim komisyonun ¢alismalar: tizerinde net belgelenen denetleme; calisma
icin basvurunun sunumu ve belgelerin hazirlanmasi i¢in makul zaman siireci,
tiim komisyon tliyelerin Cikar Catismasi i¢cin imzalanan ifadeleri, ise alimdan
once nitelik ve diplomalarin dogrulanmasi. Kariyer gelisimi icin sistemin
iyilestirilmesi icin firsatlar sunlarda goriildi: kariyerin gelisimi icin net ve
seffaf kriterler, devamda olusturulan ve takip edilenler; kariyer gelisimi
icin ic net prosediirler; kariyer gelisim prosediirleri, 6¢deme ve kazanglarin
diizeyinin seffaf sistemi icin dis prosediir; kariyergelisimi, kurallara saygi i¢cin
ad hoc denetimler i¢in prosediirlerin istismari ile ilgii sikayetlerine etkin bir
sekilde cevap vermek icin sikayetlerin giincellenen sistemi. Degerlendirme
ile ilgili ise, daha fazla iyilestirme icin firsatlar sunlarda goriildii: personel
degerlendirmesiicin yazilani¢ prosediirde; favorizasyon ve kayirmayi 6nlemek
icin degerlendirmenin net ve seffaf kriterleri; degerlendirme siireci i¢in net
belgelenen denetim; degerlendirme siirecin eksiklikleri hakkinda biitiinliik
danismaninda raporlama ve ondan tavsiyeler almak icin firsat. IKG sistemini
iyilestirmek icin firsatlar sunlarda goriildii: egitim olasilif1 i¢in artirilan
seffaflig), egitimcilerin yarismaci se¢imi icin seffaf ve net kriterler ve egitim
sonuclarin raporlanmasi; net denetim ve egitim sonuglarinin raporlanmasi;
egitim etkinligin degerlendirilmesi.

1.3.1. Sivil Hizmette Insan Kaynaklarin Yonetimi icin Bilgi Sistemin katilmast
ve bakimi icin firsatlarin incelenmesi (IKYBS) - Sivil Hizmet Idare
Departmani tarafindan yonetilen ve olusturulan (MAP), ve yerel
diizeyde tiim kamu idare kurumarinda daha fazla genisletilmesi igin.
Bu Mamusa Belediyesi’'ne, sivil hizmette politikalarin uygulanmasini
planlamasi ve gozlemini saglayacaktir. Bilgi dogrulugun saglanmasi.

1.3.2. Tim belediye uygulamalarinda ve prosedirlerinde ayrimciligin
olmamasi, dogru islevin ve cinsiyet esitligin saglanmasi. Bu amagla,
yeterli korumanin saglanmasi amaciyla mevcut cinsiyet poitikalarin
yeniden gozden gecirilmesi ve kadinlarin yiiksek yonetim
pozisyonarinda katilimini tesvik edecek bir politikanin gelistirilmesi.
Elde edilen ilerleme peryodik bazda odl¢iilstin.

1.3.3. Nitelikli personel ile iKY ve IKG fonksiyonlar1 uygun bir sekilde
doldurusun. Daha fazla mevcut kapasiteleri iyilestirmek icin
kullanilabiilrdeki dis her kaynagin kulanilmasi (6rn.IKAP projeye
dayal1 egitimler).
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Seffafligin artirilmasi ve iyilestirilen kontroller araciligiyla belediyenin
ise alim stireclerinin iyilestirilmesinin dikkate alinmasi. Bu amagla, ise
alimda minimal standartlarin olusturulmasi ve onlarin uygulanmasi
hakkinda gozlem ve raporlamanin yapilmasi. Belgelerin teslim
edilmesi, hazirlanmasi ve basvuru igin yeterli zamanin taninmasi.
Yiiksek riskli hassas pozisyonlaricin aday kriterlerin dikkate alinmas.

Kosova’da merkezi sekilde onaylanmasi gereken performansin yeni
sistemin uygulanmasinin tesvik edilmesi ve gerekgelerin kesfi. Bu
objektif ve seffaf ve liyakat kriterlerine dayali hareket ve tanitilmaya
yardim edecektir. Sistem fonksiyon seffafligin dogru diizeyin
korunmasi.

Calisma saatlerin yénetimi tizerinde kontrollerin giiclendirilmesi: 6rn.
Calisma saatlerin kaydi icin sistemin kullanimi dikkate alinmasi;
sikayet sistemin, vb.

Resmi seyahatlerin yénetimi icin kontrol 6nlemlerin giliclendirilmesi,
tlim resmi seyahatlerin kabul edilmis ve iyi tanimlanmis kriterlere
dayali olduklarini saglanmasi, seffaaf ve kosullara uygun olmalari.

Sorun ve egilimleri belirlemek i¢in bir “erken uyar1 sistemi” olarak
is ve biitlinliik cevresi ile personel memnuniyetini gozlemlemek icin
peryodik anketlerin baslatilmasi.

Mesleki iyilestirmesinin diizenlenmesinin dikkate alinmasi, egitim,
egitimin diizenlenmesi ve verimliligin degerlendirilmesi i¢in
ihtiyaclarin gerekli degerlendirme sekline baglanarak. Egitimin,
ihtiyac¢ bazinda diizenlenmesinin saglanmasi.

Egitim icin firsatlarin, tiim personele gerektigi sekilde ve zamaninda
iletilmesini saglamak icin gézlem ve kontrol mekanizmalarin
gliclendirilmesi. Bu amacla, net seffaf, kontrol énlemleri, sorumluluk
ve raporlama mekanizma kurallari ile yapilandirilan bir prosediirtin
sunumun dikkate alinmasi.

Ozellikle IKY ve IKG ile baglantili konular icin iicretsiz telefon hattin
olusturulmasinin dikkate alinmasi. Sorumlu iist ydnetimde egiimlerin
analiz edilmesi ve raporlanmasi.
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1.4. Koordinasyon sistemin ve i¢ iletisimin 6nemli 6lciide ve belirgin
derecede iyilestirilmesi

Gerekee: Biitiinliik politika hedeflerinin yerine getirilmesini saglamak
icin, Belediye'nin uygun bir i¢ iletisim ve koordinasyonun sistemine ihtiyaci
var. Boyle bir sistem insanlar1 ve sistemleri birbirine bagladig1 gibi ayni
zamanda aciklik, katihim ve biitiinliikk konular ile kurulusta ortak bir ruhun
ozel profilini olusturur. Politika ve kararlarin etkin bir sekilde uygulanmasi
ve bilgilendirilmis karar, zorluk/goérevlerin ortak anlayisina ve de ortak hedef
ve degerlere dayanmaktadir. Dolayisiyla, koordinasyon ve iletisim sisteminde
eksiklikler, ortak yararin saglanmasinda mevcut bireysel potansiyelini
kullanmak i¢in vakalarin kayb1 veya kullanilmamasina yol agabilir.

1.4.1. Mamusa Belediyesi'nde halkla iliskiler ve iletisim fonksiyonun, uygun
personelile tamamlanmasi. Bubaglamda, tiim diizeylerde verilerin ve
bigilerin degisimini saglamak amaciyla ve BIT-te daha kolay erisimin
saglanmasi amaciyla IT fonksiyonun gerektigi gibi desteklemek icin
daha acil ihtiyaglarin dikkate alinmast.

1.4.2. Butiinlik ile baglantili konu ve gelismelerin diizenli tartisiimasi
ve proaktif tutumlarin tesvik edilmesi i¢in, biitiinliigiin ic¢ iletisim
sistemin diizenli bir parcasi olmasinin saglanmasi. Cogalmayi
artirmak ve farkindaligin artisini saglamak icin bu tiir iletisimin
uygun kanalarin incelenmesi. [htiyaca gore, birimler arasinda iletisim
ve verilerin daha etkili alisverisin saglanmasi amaciyla IT altyapisini
kullanarak i¢ iletisim sistemin slrekli olusturulmasi/bakimi/
iyiestirilmesi.

1.4.3. Dikey ve yatay i¢ koordinasyon i¢in prosediirlerin daha fazla
iyiestirilmesi ve formalize edilmesi, ve de paydaslarin farkh
kategorileri ile dis koordinasyon i¢in: merkezi hiikiimet, belediyeler,
isletmeler, STK-lar, vb. Tiim birimlere gorevlerin desentralizasyonu
amaciyla en diisiik diizeylere yonetim topantilarin diizenlenmesi icin
sistemin optimizasyonun dikkate alinmasi. Ihtiyaca gére, birimler
arasinda iletisim ve verilerin daha etkili aligverisin saglanmasi
amaciyla IT altyapisini kullanarak i¢ iletisim dijital sistemin sirekli
olusturulmasi/bakimi/iyiestirilmesi.
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1.5. Biitiinliik yonetim sistemin iseyisi icin 6nemli bir siitiin olarak i¢
denetim ve kontroliin etkili bir sistemin olusturulmasi ve bakimi

Gerekge: Yonetim icin hicbir sistem, iyi yapilandirilan, gerekli ve denetimin
hesap verebilirligi ve kontroliin kaynaklar1 ile uygun bir siitiinii olmadan
belirenen hedeflerin yerine getirilmesinde makul énem saglamasi ve verimli
calismasi saglanamaz. O yolsuzluk vakalarin sorusturmasini saglamasi yanisira,
eksiklikleri ortaya cikartir ve boylece erken asamada ve risklere gelmeden
onlarin islevini saglar. Mamusa Belediyesi'nde bu sistemin olusturulmasi
ve gliclendirilmesi hala erken asamada olmaktadir. Denetimim 6neminin
bilinmesine ragmen, belediye, denetim alaninda kendi i¢c kapasitelerini
gelistirmesi hala gerekli olmaktadir, ve de gerekli politik, diizenleyici ve
operasyonel cercevesinin tamamlanmasi. Risk degerlendirmesi, denetim
cercevesinin veigdenetiminilgili roliin personelic¢in bilinir oldugunu netortaya
koyar. Ancak gelecekte zorluklar olacaktir. Bu baglamda, denetim sonuclari
tizerinde ek kontrol, denetim ekibin artan profesyonelligi, ad hoc denetimler
(beklenmeyen/planlanmayan), artan siklik ve denetimin net belgelenmesi,
biittintikle ilgili denetim siirecinin etkinligini artirabilecek operasyonel uygun
onlem olarak goriilmektedirler.

1.5.1. Bitlinlik korumasinin ana sttini olarak denetimi tanitarak
denetim fonksiyonun uygun tamamlanmasi ve isyerin detayl tanimin
saganmasl. Denetim enstriimanlarin giincellenen talepleri ile
ilgilenmek icin i¢ denetimin profesyonel kapasitelerin artirilmasi.
Mevcut ddiillendirme sistemi kapsaminda denetgiler icin calisma i¢cin
tesvik artirmanin yollar arastirilsin, 6rnegin risk katsayisi iizerinde
calisilmasi, ve de kapasitelerin artirilmasi igin firsatlar saglayarak.

1.5.2. i¢ denetim ile baglantili olan mevcut i¢ prosediir ve politikalarin
yeniden goézden gecirilmesi. Tim asama/adimlarini kapsayan net
bir PSO-nun saglanmasi icin firsatlarin incelenmesi: belgeleme ve
raporlama talepleri, ilgili sorumuluklarin dagitimi. Odagin, risk
yonetimi, 6zel kontrol eylemleri, ic denetim planlamasi, i¢ denetimigin
kaynak tahsisi, i¢ denetim performansin degerlendirilmesi ve
kalitenin saglanmasi, olmasi.

1.5.3. Yuksek diizeylerde yosuzluk ve dolandiricilik risklerine odaklanan,
denetim planlamasini risk degerlendirmesine dayanmasi firsatini
yakalamak icin, denetim planlamasinin mevcut sistemin yeniden
gozden gecirilmesi. Denetim siklig1 ve tiirlerin artirillmasi. Ihtiyaca
gore, diizeltici gerekli onlemlerle, denetim planin uygulanmasinin
gozleminin saglanmasi.
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1.5.4. Denetim bulgulari/tavsiyelerinin uygulanmasi lizerinde kontroliin
daha fazla giiclendirilmesi ve yapilandirilmasi. Bu baglamda, dis
ve i¢c denetim tavsiyelerinin uygulanmasini takip eden bir veri
tabanin olusturulmasinin géz 6niinde bulundurulmasi, ve de onlarin
uygulanmasinda yapilan ilerlemeyi kaydeder ve i¢ kontrol eylemlerini
gozlemleyebilecek ve degerlendirebilecek kamu yoneticileri i¢cin tek
enstriiman olarak fonksiyon gosterir.

1.6. Kalitenin siirekli iyilestirilmesinin uygulanmasi, etKkinligin,
verimliligin, seffafligin ve yerel yonetimin hesap verebilirligin
giiclendirilmesi, ve bdylece biitiinligiin koétiye kullanimi ve
profesyonel standartlar icin firsatlarin azaltilmasini saglamis oluruz

Gerekee: Biitiinliigiin etkili yonetimi, niteligin, hesap verebilirligin, seffafligin,
verimliligin ve fonksiyon etkinligin korunmasindan ayrilamaz. Tiim diinyada,
yerel yonetimler giderek, miisteri beklentileri ve ihtiya¢larinin karsilanmasinin
en yliksek diizeyine kadar onlarin performansini iyilestirmek icin TCM-ye
dayali enstriimanlar kulanmaktadirlar. Bunlar, digerlerin arasinda, fonksiyonel
yeniden degerlendirmeler, ISO standartlarin uygulanmasini kapsarlar, kalite
yonetim sistemi icin talepleri ongiiren ISO 9001 gibi, Ortak Degerlendirme
Cercevesi (ODC) gibi bu tiir miikemmellik semalar1 ve EFCM, vatandaslarin
hizmeti i¢in kartlar, vb. Uluslararasi standartlara saygi duyulmasi, siire¢c ve
risklere dayanir ve stirekli bir sekilde tiiketicide gli¢lii bir odaklama kapsayan
ic bir cergeve sunacaktir. Sertifikalandirma (ISO 9001) veya kayit ve dogrulama
araciligiyla kabul (ODC ve EFCM) yerel diizeyde personel icin ek tesvik ve
odil sunar. Vatandas kartlar, biitiinliik ve miisteri merkezli ve seffaf hizmet
hakkinda yonetimin net baghligl icin i¢c ve dis miisteriler icin giiclii bir mesaj
iletirler.

1.6.1. Ayrica, modernizasyonun ulusal ajandasina gore, i¢ organizasyonu
ve is yerlerin siniflandirilmasi, ve de onlarin sistematizasyonu icin
Diizenlemenin onaylanmasi, hiikiimet tarafindan onaylanan is
yerlerin kataloguna dayanarak. Fonksiyonun maksimum etkinligini
ve seffafligini elde etmek i¢in sorumluluk ve hesap verebilirligin
ilgili hatlari, ve de tiim pozisyonlarin tiim kapsayici bir sekilde ve
net kapsandigini saglamak icin organizasyon yapisinin incelenmesi. is
yerlerin katalogunda belirlenen model ile ve kurumlarda is yerlerin
sistematizasyonu i¢in yeni diizenleme tarafindan kaynklanan
sorumluluklarla ¢alisma yerlerin uyarlanmasinin devam edilmesi.

1.6.2. Siireglere dayali bir yénetim sistemin gelisimi amaciyla, en 6nemli
stratejik, operasyonel ve destekleyici siireglerin belirlenmesi, onlarin
belediye siireclerin Kaydi’nda siralanmasi vede ilgili PSO-lar ve diger
operasyonel talimatlarda kapsanmasi. Kritik kusurlar bulundugu
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zaman, hatalarin, sapmalarin ve biitiinliik ihlallerin riskini azaltmak
icin prosediir gelisimin dikkate alinmasi. Bu prosediirlerin, dahil tiim
personele teblig edimesi. Ihtiyaca gore personelin egitilmesi.

1.6.3. igorganizasyon, is yerlerin sistematizasyonu, organizasyonel yapisi ve
operasyonel prosedtrler icin Diizenleme ile uygun olarak, is yerlerin
mevcut tanimlarin uyumlulugu ve yeniden gézden gecirilmesinin
yapilanmast.. Ihtiyaca gore personele iletilmesi.

1.6.4. Miisteri merkezli ve kullanici icin dostane hizmetlerin sunulmasinin
sokulma/tutulaya dogru cabalarin artirilmasi. En iyi uygulamalarin
ve ulusal stratejik belgelerin incelenmesi, ve alinan derslerle,
stratejik onceliklere dayanarak, hizmet sunumunda verimlilik ve
etkinligin artisint kanitlayan bir veya daha fazla enstriimanlarin
ilerleyici uygulamasinin dikkate alinmasi, 1SO 9001:2015, ortak
degerlendirmenin ¢ercevesini, EFCM miikemmellik semasini,
misteriler i¢in hizmet Karti, vb, kapsayarak.

1.6.5. Mamusa Belediye’si tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi hakkinda
kamuoyunu 6lcmek icin onemli 6Iciide mekanizmalarin iyilestirilmesi.
Ihtiyaca gére, miisteri memnuniyeti icin anketlerin planlanmasi
ve gerceklestirimesi; “gizli taraf” yontemi ile eylemlerin alinmasi,
vb. Belediye baglaminda profesyonel standartlarin uygulanmasi ve
hizmet kalitesi ile ilgili sikayet, 6neri ve sinyallerin peryodik (iki y1llik
ve yilik) analizlerin saglanmasi.

1.7. Té pérvetésohet né ményré progresive siguria e informacionit si
njé fushé kyce e mbrojtjes, jetike pér mbéshtetjen e integritetit dhe
fuqizimin e qéndrueshmérisé

Gerekcge: Bilgi giivenligi gittikce, giivenlik aciklari, etkiler ve baglantili
kritik risklerle baglantili olan, girisimin bir ana alan1 olmaktadir. Mamusa
Belediyesi'nde gerceklestirilen risk degerlendirmesi, Kosova’da ki diger
yerlerle benzer olarak, Mamusada da bigi giivenligin korunmasi, ciddi bir sorun
olusturdugunu gostermektedir. Belediye’de IT-nin fonksiyonu i¢in kaynaklarin
belirtilmesindeki eksiklikleri, kapsanan biitiinliik tehtidlerin ytiksek duizeyini,
ve de mevcut kontroliin etkinligini dikkate alarak, bu alanin acil olarak ele
alinmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi zorluklari ile ilgili uygun endise, etkili
bir sekilde biitlinliik ihlali icin firsatlari sinirlayacaktir.
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1.7.1. Bir tim kapsayici ToR-un gelistirilmesi ve dogru personelin istihdam
edilmesi yapilarak, bilgi gtivenligi yonetiminin fonksiyon sozlesmesinin
incelenmesi. Bu alanda uygun bilgi ve uzmanlhigin saglanmasi.

1.7.2. Endise edici ana alan olarak, bilgi giivenligin korunmasinin tesvik
edilmesi. Belediye'nin temel bir varligi olarak bilgi giivenligini
garantilemek icin 6nemli anahtar yonetimin anlayisin1 énemli ol¢iide
iyilestirmek. Bu amagla, ilgili kapasitelerin arttiriminin saglanmasi ve
Kosova'da ve yurtdisinda belediye liderligin ve {ist ve orta yonetimin
ilgili forumlara katiimin tesvik edilmesi. Ozellikle-erisim kontrolij,
bilgisayar kaynaklarin kullanimi ve bilginin giivenligi ile baglantu olan
biitliinliik risklerine iliskin tim personelin bilgi ve farkindaliginin
artirilmasi.

1.7.3. Bilgi  gilivenliginin  korunmasinda  operasyonel  kontroliin
glclendirilmesi, yanisira kullanilabilirlikteki uluslararasi standartlara
gore olusturulan referans kadrosunda: Bilgi ve Aglar Gilivenligi
tizerinde OECD Talimatlari ve, ISO/IEC 27001 yonetimin standartlari.
Digerlerin arasinda, gizlilik diizenlemenin kullanimi, kavramlar ve
bilgisayar kullanim sartlari, sifre yenilenmesi, kabul edilen postanin
taramasi, denetim ve 06zel raporlar, istihdamin durdurulmasi
durumunda erisimin otomatik olarak iptal edilmesinin, incelenmesi.
Onun uygulanmasi ile ilgili sorumluluklarin ve de gerekli kaynaklarin
tahsisin yapilmasi.

STRATEJiK HEDEF 2:

Kritik siireclerde ve faaliyet alanlarda biitiinliik korumasinin
giiclendirilmesi

Gerekce: Mamusa Belediyesi'nde gerceklestirilen risk degerlendirmesi,
korumay iyilestirerek ve siirdiirtlebilirligi giiclendirerek, giivenlik acigin
azaltilmasina en ¢ok katkida bulunduklari distintilen iyilestirme/6nlemlerin
ilgili alanlar1 belirlemesi amaciyla, destekleyici, operasyonel ve 6nemli stratejik
stirecleri dikkate almistir. Belediyenin en onemli fonksiyonlar1 kapsaminda
biuitiinliiglin biiytk risklerine iliskin, kontrolde iyilestirmeler asagidaki alanlar
icin gerekli olmaktadirlar (risk diizeylerine gore listelenen: en yiiksekten en
diisiigiine dogru): insaat diizenlemelerin uygulanmasi ve insaatin kontrolii
icin standartlarin; yerel hizmetlerin ve kolayliklarin lisans edilmesi; kentsel
ve kirsal planlama; arazi kullanimi ve gelisim; kamu sagligi; kamu saghigin ilkel
bakimin sunulmasi; kamu ve yerel hizmetlerin sunulmasi ve bakimi; yerel
cevrenin korunmasi; okul 6ncesi, ilk ve orta 6gretim kamu egitimin sunulmas,
egitim kurumlarin kayit ve lisansini, ise alimi, maaslarin 6denmesi ve egitim
altyapisi ve yoneticilerin egitimi dahil olarak; kamu konutu; yerel ekonomik
gelisim. Belediye'nin verilen yetkileri arasinda biitlinliik ihlallerinden risk
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altinda olduklar1 (yolsuzluk riski ile ) degerlendirilen sunlardir: kadastro
notlar;, se¢men kaydi, sivil kaytlari, belediye bolgesinde ormanlarin
korunmasi. Biitliinliigiin korunmasina iliskin en biyiik tehditler asagidaki
alanlarda gorilmiislerdir: alici/yiiriitme sozlesmeleri; finansal ydnetim/
kamu para kaynaklarin kullanimi/ kott kullanim ve hirsizlik; biitceler ve biitce
yonetimi; hizmetlerin sunulmasi-hizmet sunumun organizasyonu; projelere
katilim; konut; kamu tasitlarin kullanimi. Yukarida belirtilen olasi risk ve
giivenlik aciklarin genis yelpazesi, bu Plan tarafindan c¢ikartilacak, reformlarin
gliindemini asamalara ayrilmis ve iyi yapilanmasi i¢in ihtiyaci gostermektedir.
Ilgili politika ve prosediirlerin bulundugu baz alanlarda, mevcut kontrollerin
gozlemvebilinglendirmesinin artirilmasi, gerekli kapasitelerin artirilmasindan
desteklenen, uygulama mekanizmalarin giligclendirilmesi gerekir. Korumanin
daha zayif goriindigii alanlarda, bu eylem platformu, uygun prosediir ve
poitikalarin gelisimini ve de giivenilir koruma saglayan, temel fonksiyonlarin
uygun kaynaklarinn belirlenmesini ele almasi gerekmektedir. Is prosediirlerin,
talimatlarin, vb, dlizeyinde gerekli i¢ diizenleme ¢evresinin ayrintiya girmeden
yurirliikteki yasa ve diizenleme diizeyinde normatif kurallarda fazla destek
verilmesi, ortaya ¢ikan yeni bir riski olusturabilir, ¢linkii belediye genel kalkan
ile kalacaktir, yerel baglaminda uygulamanin devamini kolaylastiracak gerekli
uygulayic prosediirlere sahip olmadan. Ozel 6nlemlerin/kontrol yéntemlerin
secimi, bir dizi faktdre bagl olmaktadir, operasyonu gerceklestiren kisilerin
beceri ve deneyimler vede kendi operasyonun biitiinliik 6nemi ve karmasikligi
oldugu gibi. Bu yerel baglamda, eylem veya eylemsizligin maliyetleri, olasi
optimal koruma diizeyini saglamak icin dikkatle dengelenmelidir. Diger risk
degerlendirmeleri, faaliyet ve dnlemlerin yeni hatlarini 6nererek, reformlar
icin ek potansiyel getirebilirler.

Eylem alanlari ve prosediirler igin ilgili 5nlemler ve faaliyet hatlari:
idari prosediirler

2.1.1. Belgelerin kontrol yénetimi icin mevcut sistemin énemli 6lciide
iyilestirilmesi. Bu amacla, olasiliklarin incelenmesi ve Kosova'nin
merkezi diizeyinde pilot/gelistirilmekte olan, Elektronik Belgelerin
Yonetimi igin Sistemin uygulanmasi dikkate alinmalidir. Bu, biitiin
belediyede elektronik kayit tutma siire¢lerinde standardizasyon
getirecektir,personelvekullanicilararasindabilgialisverisiniartiracak,
elektronik dagilimimi ve belediyelerin go6zlemini; petisyonlarin
elektronikislevini, dosya statiisii ile baglantili petisyonlarile ilgili bilgi
alimi icin elektronik bir ara birimin (uygulamanin) olusturulmasi.
Bu iyilestirmeler, siire¢lerin sorumlulugunu, etkinlik ve verimliligini
artiracak, maliyeti azaltacak, ve denetimin net izini saglayacaklar.
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2.1.1. Uygun bir arsivlemenin yerlestirilmesi ile kayit yénetim sistemin
onemli élgiide iyilestirilmesi. Bu amacla, asagidaki gibi faaliyetlerin
uygulanmasinin incelenmesi: uygun alanlarin tahsisi, duruma gore
yeni bir tesisin insa edilmesi, bu is ile yiikimlii 6zel bir uzmanin
istihdam edilmesi ile bu fonksiyonun sézlestirilmesi, isicin uygun
profesyonel egitimler saglayarak. Veri tabanin iyilestirilmesi ve
duruma gore, kayitlarin tutulmasini iyilestirmek i¢in IT teknolojisini
kullanarak profesyonel taramanin kullanilmas:.

Biitce planlamasi. Biit¢e ve mali yonetim sistemi. Varliklar.

Gerekge: Biitce planlamasi ve biitce yonetimi, ve de mali ve varliklarin
yonetimi, biitiinliigiin korunmasi yoniinde kritik olduklar1 gériilmektedir. Bu
yonde her kotii yonetim, sadece maddi kaybina yol agmaz, ayni zamanda itibar
ve giivenin zarara ugramasina neden olacaktir, ki bunlar orta ve uzun vadede
cok zor telafi edilirler. Mamusa belediyesinde gerceklestirilen biitiinligiin
risk degerlendirmesi, personelin, mevcut biitce planlamasinda ve yonetim
stireclerinde vede onlarin risk profilindeki karmasikligin farkinda olduklarin
gosteriyor. Yiiksek riskli alanlar, asagidaki olasi risk ve giivenlik acgiklarinda
gorilmiistir: onlarin kotiiye kullanimi ile sonuglanabilecek varlik kaydin
eksikligi; iyilik karsihiginda alacaklara karsi ¢demelerin islenmesi; kisisel
kazanc i¢cin belediye araclarin kotliye kullanimi; tedarikciler icin 6demelerin
islenmesi. Risk ile baglantili diizeylerin, diger yerlerde etkili olduklar1 ve
Mamusa Belediyesi'nde uygulama i¢in incelenebilecegi kanitlanan biitiinligiin
operasyonel kontrollerin, en aza indirilmesi seklinde, uygulanabiir yasal
diizenlemeler haric, digerlerin arasinda kapsar: ylksek riskli olarak belirlenen
alanlarda gorevlerin siirekli dagilimini; 6demenin onaylanmasi i¢in dogru
kademelendirme diizeyin; 6demeninbelirlenmesiveisveyayapilan hizmetlerin
onayl, onayin 0zel mekanizmalarin kullanilmasi ile yapilmasini saglayarak;
6demenin onayi icin en az iki imza isteyerek; 6deme onayina eklenecek ilgili
destekleyici belgeleri isteyerek; nakit para kullanimini sinirlayarak; 6deme
siniflandirmalarin ve hesap tanimlamalarin net ve tam olduklarini saglayarak;
onemli mali islemler i¢in yonetimin peryodik yeniden degerlendirmesini
uygulayarak; mali peryodik denetimleri uygulayarak.

2.2.1. llgili taraflarin etkili bir sekilde katihmin tesvik edilmesi: biitce
planlamasinda Vatandaslarin/isletmelerin/STK-larin, bilinglendirme
ve bilgilendirmenin ilgili kapmanyalarini diizenleyerek, zamaninda
bilgiyi sunarak, biitge projesinin yayinlandigl ve yorumlar icin
kullanilabilirlikte oldugunu saglamak, ve biitce planlamasinda kamu
katilim1 tzerinde belediye meclisin mevcut prosediir ve kurallarin
gozlemi.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Biitce planlamasi ile ilgili koordinasyon ve iletisim siire¢lerin 6nemli
olciide iyilestirilmesi. Ongiiriilen zaman siireclerin uygulanmasinin
kesin olarak gozlemlenmesi ve etkin ve zamaninda uygulamayi
garantilemek icin diizenleyici dogru 6nlemlerin dikkate alinmasi.

Biitcenin  gerceklestirilmesinde gozlemde vatandas/isletme/
STK-larin katiliminin tesvik edilmesi sunlar1 yaparak: biitce
gerceklestirilmesi ile ilgili vatandaslar1 bilgilendirmek icin kamu
tartisma/forumlar organize ederek, dogru zamanda biitcenin
gerceklestirilmesi tizerinde peryodik raporlari yayinlayarak, boylece
ilgili taraflar biitge harcamalarini arastirabilir ve belediyeyi sorumlu
tutabilirler.

Belediye'nin siire¢/temel faailyetleri, raporlama ve hesap
verilebilirlik hatlar1 net bir sekilde tanimlayan i¢ tiim kapsayici
prosedtrlerle iyi donatildigini saglayan biitce ydnetimi iizerinde
mevcut prosediirlerin iyilestirilmesi. Onlarin, i¢ organizasyonu ve
is yerlerin siniflandirilmasi, ve onlarin sistematizasyonu ilizerinde
Diizenleme ile uygun olmalari gerekir.

Ihtiyaca gore, ve profesyonel standartlara gore calisma becerisine
sahip, uygun insan kaynaklari ile mali yonetimin ve blitce yénetimin
fonksiyonlarin tamamlanmasi. Merkezi makamlar, IKAP, donorler,
vb, tarafindan organize edilen egitimler dahil edilerek, meydana
gelebilecek her firsati kullanarak personelin iyi yetistirildiginin
saglanmasi. Bu tiir firsatlari peryodik sekilde gormek icin gorevlenen
butiir egitimlericin yerel dliizeyde bir iletisim noktasinin belirlenmesi.

Biitce gerceklestirme dinamigin daha iyi hesaplanmasinin saglanmasi
seklinde planlanan zaman siire¢lerinde biitce harcamalarin
incelenmesi  icin  uygun bir  giivenilir/mekanizma  sistemin
kullanilmasinin degerlendirilmesi (6rn. aylik bazda). Aylik bazda tiim
o0demelerin gozlemlenmesi ve silinmesi. Egilimlerin analizi saglansin
ve kosullara uygun olarak degerlendiirilsin.

Bir varlik kaydin gelistirilmesi/bakimin yapilmasi. Onun dtizenli
giincellenmesini organize eder ve onu aylik bazda gozlemler.

Kisisel ihtiyaglar icin belediye araglarin kullanimini 6nlemek icin etkili
6nlemlerin alinmas1 ve uygulanmasi degerlendirilsin, 6rne. arac
kaydi, PIN ile olan yakit kartlarin kullanimy, yiiksek degerli araglarin
GPS ile gozlemi. Belirlenen kurallara saygiy1 giiclendirmek ve kotiiye
kullanimi 6nlemek i¢in ad hoc denetimlerin yapilmasi.
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Kamu alimi

Gerekce: Mamusa belediyesinde gerceklestirilen risk degerlendirmesi
boyunca, alim uygulamalar1 ve s6zlesmeler, yolsuzlugun olasi risk alanlari
olarak goriildii. Mevcut veriler, kamu alimi agisindan tatmin edici diizeyde
bir performans gosterse de, operasyonel kontroler hala asagidaki alanlarda
gliclenebilirler (risk diizeyleri ile uygun olarak degerlendirilen): tekliflerin
degerlendirilmesi; secim kriterlerin olusturulmasi; sézlesme uygulamasinin
kontrol edilmesi; ihtiyaclarin alimlarin planlanmasi; ihale-6ncesi asamayi:
alim plan/tekliflerin hazirlanma ve yayinlanmasini; gerceklestirme kalitesinin
kontrolii; s6zlesme degisiklikleri; sozlesme verilme karari ve gerekce; sozlesme
kosullar1 ve zaman siiregleri.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Alim Biriminde yénetim yapisinin iyilestirilmesi. Kamu alimi ve diger
belediye miidiirliikeri arasindailetisim ve koordinasyon uygulamalarin
iyiestirilmesi.

Kamu alimin tiim asamalarinda kapsanan personel kapasitelerin
iyilestirilmesi. Kamu Alim yasasinin teknik talepleri iizerinde, ihale
degerlendirmesinin kriter kullanim ve dogasi, para icin daha iyi
degerin konsepti ve ihale prosediir ve uygulamalar araciliiyla
alinan mal/hizmet/is kalitesinin nasil kontrol edilecegi; teklifcilerin
haklarinin korunmasi ve belediye diizeyinde prosediiriin dogru
uygulanmasi lizerinde uygun anlamanin saglanmasi.

Talep eden birimin referans tanimui ile ilgili iyilestiren prosediir ve
uyumlastirilmis zaman siiregleri ile, ihtiyaclarin planlama siirecinin
iyilestirilmesi.

Personel eksikliklerin ve kaynaklarin telafisiicin tekliflerin hazirlanma
siirecin uyumlulugun degerlendirilmesi. Bu amagla, ihalenin model
belgelerin kullanimi1 ve genel standardizasyon degerlendirilmesi.
Gelecekte ki tekliflerin hazirlanmasini  kolaylastirmak igin
spesifikasyon ve elektronik verilerin bir veri tabanin gelistirilmesi
ve bakiminin yapilmasi. Model sozlesme kosullarinda, ve o6zel
hiiklimlerde, s6zlesme iptalini dahil ederek, ve baganti konularin
ve yolsuzluk konularini ele alan hiikiimlerin, dahil edilmesinin
degerlendirilmesi.

Etkinlik ve verimliigin artist icin firsatlarin belirlenmesi icin kamu
alimin i¢ prosediir/uygulamalarin degerlendirilmesi.  Istismarci
davraniglarin azaltilmasi seklinde, duruma gore, gorevlerin dogru
tahsisin saglanmasi vede i¢ denetim icin yiikiimliiliiklerin. ihtiyaca
gore, asagidaki fonksiyonlarin farkli calisanlar tarafindan ele
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

alinmasinin saglanmasi: sozlesmenin verilmesi i¢in Oneri, satim
kararin verilmesi, mal ve hizmetlerin kabulu i¢in dogrulama, vede
6demenin dogrulanmasi.

Kamu alimin prosediir/uygulamalarin seffafligin artirilmast. Bu
amagcla, ulusal diizenlemeler ve daha iyi uygulamalarla uygun olarak,
kamu alimin tiim tirleri icin seffafligin minimal esigin bir standart
gelisiminin degerlendirilmesi.

Deger zincirinde blitiinliik taahhiitlerinin etkili bir sekilde tesvik
edilmesi. Bu amacla, Belediye ile isetme yapan sirketlerden, Mamusa
Belediyesi biitiinliigiiniin taahhiitleri ve kosullar ile uygun olduklarini
dogrulamalar1 istenmesi uygulamasinin degerlendirilmesi, bu tiir
taahhiitler beyannamesini imzalayarak.

Belediye kamu alimi iizerinde vatandaslarin gézetiminin artirilmasi,
yani yiiksek degerli sozlesmelerin basliklarinda kamu bilgilendirme
gosterimi, yolsuzluk ve kotii yonetimin kritik risklerini getiren yiiksek
deger ile veya karmasik alim gézleminde, genis kamuoyu ve STK-lar
tarafindan temsilcileri dahil ederek.

Kamu  alimi  tarafindan  sozlesmenin  verilmesinden-sonraki
asamada biittinliik kontroliin onemli él¢iide iyilestirilmesi. Bu
amagla, sozlesmelerin uygulanmasi tlzerinde kontrol niteliginin
iyilestirilmesinin degerlendirilmesi, sunlar1 kullanarak: sonuclarin
kabulii icin komisyonlar ve proje tirtinlerinin onaylanmasi, sonug/
tirtinlerin kabulii ve kalite kontroliin belgelendirilmesi icin daha siki
talepler.

Kamu hizmetleri

2.4.1.

2.4.2.

Sunulan hizmetlerin ve niteligin artirilmasi, vede musteri
memnuniyeti icin orta ve uzun vadeli onceliklerle ilgili, hizmet
planlamasi siirecinin optimize edilmesi.

Hizmetlerin kalitesi, verimliligi ve seffafligin artirilmasi seklinde,
Mamusa Belediyesi hizmetlerinin Kaydi'nda sunulan tiim hizmetlerin
listelenmesi gerekir. Ilgili operasyonel prosediirlere uygun sekilde
kapsandiklarini denetlemek vede gerekli oldugu yerde ve eger varsa
bosluk doldurmanin degerlendirilmesi. Vatandasar ve isletmeler
icin bilgi sunumunun 6nemli o6l¢iide iyilestirilmesi vede Mamusa
belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde onlarin erisimi. Bu amacla,
detayl bilgilerin vede idari hizmetlerin bir listesinin yayinlanma
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2.4.4.

2.4.5.

2.5.1.
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firsatinin saglanmasi sunlar gibi: hizmetin gergeklestirilecegi adresi,
sorumu yetkili, proseedtirler ve kosullar, maliyet ve hizmet sunum
stiresi, sikayet hakki eger hizmet kabul edicisi sunulan hizmet kalitesi
ile memnun degilse. Yukaridaki bilginin tamamen kullanilabilecek
oldugunu saglamak icin internet sayfasimi kullaniniz, kolaylikla
kullanilabilecek bir formatta, ve talep edilen tiim sablonlar/
belgelerle. Bu tiir bir bilgiyi yayinlamak icin belediyede 6zel bir alan
ayiriniz. Vatandaslar ve isletmelerin ilgili hak ve gorevleri hakkinda
farkindaliklarin daha kolay olmasi amaciyla, brosiir/sablonlarin
yayinlanmasinin degerlendirilmesi.

Miisteri merkezli hizmetlerin sunulmast icin peryodik sekilde personelin
egitilmesi. Miisteri merkezli hizmetin sunulmasinda artan deger ve
ihtiyac ile ilgili tiim personelin bilinglendirilmesi.

Hizmet verimliligin artirilmasi, “One Stop Shop”ta hizmetlerin
organizasyonu baglami ile personelin dogru taninmasi, vede
elektronik hizmetlerin sunulmasi ve Kosova’da son gelismeler.
Bu amagcla, e-yonetime kapsanan ve sorumlu bu kosova aktorleri
ile isbirligin olusturulmasi seklinde, e-ydnetim icin bir iletisim
noktasini beirleyiniz. Iletisim ve Bilgi Teknolojisi MAP icin teknik
altyapr kapsaminda, yanisira Bilgi Toplumu Ajansi, zaten devlet
idaresi ofislerinin tiimiinii kapsayan devlet ag1 araciligiyla, elektronik
hizmetlerin sunumu igin ilerletilmis bir altyap: olusturdu (merkezi
ve yerel) ve Verilerin Devlet Merkezi, ki bu IT donanim kaynaklarin
glvenligi icin maliyeti azaltir. Bu altyaps, tiim merkezi ve yerel diizey
kurumlar i¢in hizmet vermektedir. Mamusa Belediye’si, kendi sinirh
kaynaklarini géz 6niinde aldiginda, eylem planini asamalara ayiracak,
boylece bu altyapinin olasi daha iyi kullanimini yapmasi ve onun
hizmetlerinin modernlestirilmesini elde edecektir.

Sunulan kamu hizmetlerinin kalitesi ve erisebilirligi Uzerinde
kamuoyu o6l¢limi icin peryodik enstrimanlarin kullanilmasinin
degerlendirilmesi.

Saghk Bakimi

Tiim kapsayici ve degerlendirilmis sekilde belirlenen ihtiyaclara gore,
sosyal hizmetler ve saglik bakimin sunulmasinda kapsanan personel
sayisinin gerekli artisin degerlendirilmesi. Ek jinekolog istihdam etme
ihtiyacina odaklaniniz. flerleyici sekilde, 3-cii vardiyay: yerlestirerek,
saghtk bakim stireglerinin sunumasinin yeniden organizasyonunu
devam ettiriniz.
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

Saglik personelinin performansini artirmak icin ilgili paydaslarla
koordinasyonun iyilestirilmesi. Personel icin profesyonel diizenli
tazeleme egitimin desteklenmesi. Personel motivasyonunu artirmak.
Biitiinltigiin korunmasi ile ilgili farkindalhigi artirmak.

Mamusa saghk bakim {nitelerinde mevcut donanimlarin
ayrintili bir enventarin saglanmasi; daha sonraki iyilestirmeler
icin degerlendirme ve planlama. Ihtiyaclarin etkili bir sekilde
hesaplanmasi seklinde, dncelikle biitce planlamasinda biitce birimin
yoneticisi ile koordinasyonun iyilestirilmesi icin ihtiyag¢larin uygun
degerlendirmesini saglaymiz. Saglk icin fonlarin artirilmasi ve
kanitara dayali karar verme stirecin desteklenmesi.

Modern standartlar1 elde etmek igin fizik ve teknik altyapisi ve
donanmanin devaminda iyilestirilmesi. Saglik merkezin ikinci
katinda yeni bir binanin insa edilmesi. Su 1sitimi i¢in glines enerjisinin
kullanimi aracilifiyla sicak su ile tedarigin ve enerji verimliligin
iyilestirilesine yatirimin degerlendirilmesi.

Istismarci davranis firsatlarini azaltmak ve hesap verebilirligi
iyilestirmek icin yerel diizeyde Saglik Bilgilendirme Sistemin
dijitallestirilmesinin desteklenmesi.

Egitim, kiiltiir ve spor

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Planlama stirecin iyilestirilmesi. Mevcut kapasitelerle 6grenci
sayisinin artisinin daha iyi harmonizasyonu ile, okul dncesi, ilk ve
ortad6gretimin kamu egitimin sunumu i¢in destegin saglanmasi.
Tahmin ve degerlendirme stirecin iyilestirilmesi, belediye biitcesi
ve planlama siirecinde onlarin sonuglarinin entegre edilmesi.
Ihtiyaclarin gerektigi gibi tebig edildiklerini saglamak icin merkezi
diizeyde paydaslara iletisim ve koordinasyonun iyilestirilmesi.

Okul altyapisi ve ilave kosullarin iyilestirilmesi (bina, spor salonlari,
IT, 6gretim malzemeleri, vb). Uygun formatlarda sanitasyon
programlarin tanitiminin desteklenmesi.

Ogretmenlerin istihdam icin seffaf ve net prosediir/standartlarin
tutarli gelisim ve wuygulanmasinin yapilmasi Sire¢c agilisi
degerlendirmesinin yapilmasi, STK-lari, miilakat panellerde diger dis
paydasart kapsamak igin firsati, miilakat stirecin seffafligin artisi ve
sonug tanittiminin artisini tesvik ederek.



2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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Egitim egitmeni ve yoneticilerin peryodik egitimlerin desteklenmesi.
Profesyonel ferahlatici diizenli egitimlerde 6gretmenlerin taahhtdd.
Yasam boyu o6grenme miifredatlarinda biitiinlik korunmasinin
kapsanmasi. Aktif bir sekilde Kosova'da diger okullarla bilgi ve
deneyimlerin paylasiminin tesvik edilmesi.

Vatandasarin taahhiidiiniin tesvik edimesi ve seffafligin artirilmasi,
veli-6gretmen forumlarin kurulmasini desteklemek, egitim siirecin
entegrasyonunda ve kalitenin saglanmasinda velilerin aktif
katiliminin saglanmasi (acik glinler, vb).

Okul temeli miifredatta bitiinliik konularin kapsaminin tesvik
edilmesi.

Ekonomik kalkinma

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

Ekonomik Kalkinma Midirliigiinde yonetim yapilandirmasinin
iyilestirilmesi.

Tekonomik  kalkinma  planlamasinda  kapsanan  personelin
kapasitelerinin iyilestirilmesi. Asagidaki onemlialanlarda kapasitelerin
artisi/giiclendirilmesinin ~ dikkate alinmasi: ekonomik bolgesel
kalkinma, bolgesel gelisim stratejileri, analiz i¢in araglar, belirleme,
ve stratejik cerceve, bolgesel ekonomik kalkinma icin yodnetim,
yerel ekonomik kalkinmanin planlanmasi, ekonomik kalkinma i¢in
hizmetler, bolgesel planlama.

Ihtiyaca gore, karar alma siirecinde kamu ve sosyal paydaslarin seffaf
katilimi araciligiyla, katilim ile erisimi giiclendirmek i¢in firsatlari
degerlendiriniz. Belediye miudirliikleri arasinda (ekonomi, tarim,
egitim, vb) Mamusa ve komsu belediyeler arasinda, belediye ve
Ureticiler arasinda baglarin giiclendirilmesi.

Ekonomik planlama ve kalkinma i¢in belediyenin ortak bir forumun
olusturulmasinin degerlendirilmesi, belediyeleri, isletmeleri, STK-
lar1 uzmanlar1 da dahil ederek, yillik ve ¢ok yillik stratejiler icin
onceliklerin dagitim gorevi ile ve ekonomik kalkinma ve uygulamanin
gozlemiileilgili planlar. Bu forum, gelisim i¢in dncelikler ve hedeflerin
belirlenmesi ie tahsil edilecektir, vede onlarin gézlemi igin.
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Jeodezi ve Kadastro

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

Kadastro’da verilerin yonetim uygulamalarinin 6nemli o6lciide
iyilestirilmesi. Bu amac¢la, mimkiin oldugunca IT-nin araglarini
kullanarak, arsivleme ve profesyonel taramanin gergeklestirilmis bir
sistemin kullaniminin degerlendirilmesi.

Ihtiyaca gére personelin egitilmesi, kadastro dlgiimleri icin gerceve
veya yeni talimatlarda ferahlatici egitimler sununuz. lyi ve 6grenme
uygulamalarin tesvik edilmesi amaciyla, konferans, uzmanlarin ilgili
aglarinda personel katiliminin tegvik edilmesi.

Kontrol mekanizmalarin giiclendirilmesi/cesitlendirilmesi, ad hoc
kontrolleri, kadastro ile ilgii kaygilar icin énerinin direkt hatlar: dahil
ederek. Yilksek riskli bolgelere 6zel dikkat gosteriniz: resepsiyon
ofisleri, ipoteklerin tescil ve kaydi, vb.

Sehircilik

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Fonksiyon icin operasyonel ve kurumsal gercevelerin giiclendirilmesi.
Siibjektifkararlarin 6nlenmesive biitiinliikileilgii risklerin azaltilmasi
icin nihai ve operasyonel net kriterler vede ek talimatlar icin ihtiyaci
dikkate almak i¢in mevciit prosediirlerin degerlendirilmesi.

Planlama sisteminde stratejik erisimin giiclendirilmesi, dnceliklerle
ilgili orta vadeli planlamanin baslangici ve ad hoc kararlar1 dnlemek
icin. Hedeflenen egitimler icin ihtiyaclarin degerlendirilmesi bazinda
personelin ilgili kapasitelerinin yiikseltilmesi/giiclendirilmesi.

Katilim ile erisim ve seffafligin 6nemli 6lciide artirilmasi. Seffaflik
esigini goz oniinde bulundurarak kentsel ve kirsal planlamanin
seffafliginin artirilmasini 6ngiirerek: yayinlamasi gereken minimal
bilgi, baglantili siirecler, formatlar, vb. Miimkiin oldugunda,
vatandaslarin, isletmelerin, STK-larin ve planlama siiresi icinde diger
paydasarin daha aktif katilimi i¢in firsatlari degerlendirir/sununuz.

Denetimler

2.9.1.

Denetim Birimin'de yonetim yapisinin iyilestirilmesi. Diizenleyici
kadroda ve i¢c organizasyonu ile organizasyonel yapisinda daha fazla
uyumun yapilmasi, hesap verebilirliginin net hatlarinin sunulmasinin
yapilmasi ve raporlamanin ilgili yiikiimliiliikleri.



2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.
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Denetimin  fonksiyon kaynaklarinin iyilestirilmesi. Hedeflenen
ihtiyaclarin  degerlendirilmesine dayanarak, 6zel sorusturma
tekniklerinde personel profesyonelliginin artirilmasi. Miimkiin
oldugu zaman “doénme” ve ” dort goz” ilkesini uygulayiniz, yolsuzluk
iliskilerin giiclendirilmesini ve cikisindan kacinmaniz amaciyla;
Mevcut odiillendirme sisteminde ¢alisma tesvikini artirmak igin
firsatlarin degerlendirilmesi, yani, risk katsayisinda is.

Planlanmayan ad hoc/denetimlerin kullanimin 6nemli o6l¢iide
artirllmasi.

Denetim i¢in planlarin uygulanmasi, denetim tiirleri, karsilastig
konular, girisimler, vb, dahil ederek, denetim birimin faaliyeterinin
gozlemin 6nemli 6l¢iide iyilestirilmesi.

Tarim ve Kirsal Kalkinma

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

Siireclerde nerede asir1 yiike sahip olduklarini ve nasil basitlestirilmesi
gerektigini analiz etmek icin tarim biriminde yonetim yapisinin
iyilestirilmesi; Siibjektif kararlarin dnenmesi ve tarim sektoriinde
biitiinliiglin en 6nemli risklerini ele alan net kriter/uygun i¢ bir
prosediiriin gelistirilmesi. Organizasyon yapisinin incelenmesi.

Planlama sistemin giiclendirilmesi, énceliklere baglanmak icin orta
vadeli planlamanin bagslatilmast ve ad hoc kararlarin énlenmesi.
Istismar icin firsat ve siibjektiflikten kacinmak icin, siibvensiyonlarin
hangi sektérlere verilmesi gerektigini belirlemek icin net kriterleri goz
oniinde bulundururuz. Tarim sektoriinde varliklarin nasil boltinticegi
ile ilgili orta vadeli zaman planlarini saglayiniz.

Personelin uygun bir sekilde egitildiginden emin olmak.

Birimler arasinda koordinasyon ve iletisim sistemin iyilestirilmesi.

Kamu konutu

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

Kamu konut siireclerin yonetiminde operasyonel Kontrollerin vede
belgelendirme icin talep ve seffafligin giiclendirilmesi.

Belediye konutlarin yeniden insasina dahil olunan insaatgilar tizerinde
kontrollerin giiclendirilmesi: yani kalite saglanmasi ve kontroller,
ingaat yiiklenicilerin 6demeleri.

Yiiklenicierin isi ile memnuniyeti izlemek icin bir geri bildirim
mekanizmanin kurumsallasmasinin incelenmesi.
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Erisim ve giivenligin diizenegi

2.12.1. Fizikselgiivenlik 6nlemlerinayrintilibir degerlendirmesine dayanarak,
fiziki givenlik kontrollerin giiclendirilmesinin degerlendirilmesi; 6rn.
6zel odagin altyapi, varliklar ve personel lizerinde fiziki giivenliginde
olmasi.

STRATEJiK HEDEF 3: E

Tiim yerel toplumun yararina biitiinliik reformlarinda ortak sahip olarak

hareket etmek icin dis aktorlerin temel kruplarinin kapasitelerinin
mobilizasyonu ve seffafligi ve acikliginin tesvik edilmesi.

Faliyet hatlari ve ilgili 6nemler

3.1. Toplu taahhiitii tesvik etmek icin ve biitiinliilk reformlarinda
ortak miilkiyeti kazanmak icin kritik siireclerde Kilit paydaslarin
katiliminin giiclendirilmesi

Gerekce: Belediye hayatinda vatandaslarin, isletmelerin ve STK-larin
zamaninda ve tam anlamli katilimi, aktif taahhiit olusturur ve kullanilan
kurallar1 ve planlanan onlemleri uygulamak i¢in hazirliligi artirir. Mamusa
Belediyesi'nde, bu potansiyelin tanimasi mevcuttur, yerel toplulugun yararina
etkili kullanim i¢in araclarin hala erken asamasinda olmalarina ragmen. Bu,
yerel toplumun cikarlarinin zamaninda karar/secimlerinin elde edilmesi
dogrultusunda paydasari etkili olarak birlestiren iletisim ve danisma
politikalarin olusum ve uygulamasini gerektirir.

3.1.1. Bu Biitiiniik Plani ile Belediye danismanlarin asina olmast. Té krijohen
kushte dhe té nxitet pjesémarrja e késhilltaréve komunal né ngjarjet
e ndérlidhura té vetédijesimit/PR, pér té treguar mbéshtetjen e
lidershipit pér reformén e administratés dhe agjendén e modernizimit.

3.1.2. Té konsiderohet miratimi i njé politike proaktive pér pjesémarrjen
e publikut dhe njé plan mbéshtetés té veprimit pér periudha té
planifikuara qé pérfshin ngjarjet kryesore ku nevojitet konsultimi
publik, dmth para se buxheti i ri, rregulloret dhe/ose projektet e
zhvillimit ekonomik té fillojné dhe/ose planet té finalizohen. Té
konsiderohet ngritja e komiteteve té interesuara teknike mbi tema
specifike (arsim, shéndetési, infrastrukturé, etj) qé kané pérzierje té
mbikéqyrjes/ role konsultative. Té pérfshihen shogérité civile /bizneset
me pérfagésuesit e departamenteve pérkatése komunale dhe ofruesit
e shérbimeve. Kéto komitete mund té ndérlidhen me komunén né baza
sipas nevojés pér tu ndértuar mbi pérvojén e saj né shfrytézimin e
shoqérisé civile pér té lehtésuar mbikéqyrjen publike.
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Page break


3.1.3.

3.1.4.
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Biitiinliik ve yolsuzluga karsi alanda, Kosova Belediyelerin Ulusal
Birligi, Yerel Yonetim Bakanlig1 ve Kosova'nin diger belediyeleri ile
ortak olmak i¢in mevcut firsatlarin etkili bir sekilde kulanilmasi, ve
de biitiinliigiin daha fazla faaliyetler ve kapasitelerinin artirilmasini
tesvik etmek icin dondrler tarafindan ilgili teknik yardim almak igin
firsatlarl. Bu amagla, bir isbirlik ve iletisim yapisinin olusturulmasi
gerekir: iletisim noktasi, TeR, raporlama ve gozlem mekanizmalari.

Biitiinliik ihlallerini raporlamak i¢in glivenilir bir kanali Belediye’ye
sunmak i¢in, isletme ve vatandaslar icin yolsuzluga karsi giivenilir bir
telefon hattin tutulmasinin dikkate alinmasi. Sikayetcilerde uygun geri
bildirim yorumlarin zamaninda sunumu, kullanicilarin giivenliginin
onglirilmesi. Egilim ve Onlemlerin analizine dayanarak yodnetim
sisteminde bulgu/sonuglar1 entegre etmeye calisiniz.

3.2. Seffaflik kapsaminin maksimize edilmesi

Gerekce: Belediye ve onun farkhi aktdrleri araciligiyla nitelik, siklik ve

iliskiler

in dinamiklerine olumlu etki etmek icin Kkilit yonetici olarak seffaflik

potansiyelin biiyiik oldugu kanitlanmistir. Bunun, Mamusa Belediyesi'nde de

bilinme
Onemli

sine ragmen, daha da gelistirmeyi gerektiren bir alan kalmaktadir.
iyilestirmeler, gerekli taahhiitler, kaynaklar, politikalar ve operasyonel

cevrenin yerlestirilmis olmasinin saglanmasi ile elde edilebilecek.

3.2.1. Miisteriodakliveihtiyaclaradayaliiletisimin dis politikalarinin etkili bir

3.2.2.

3.2.3.

sekilde takip etmesini belediyeye saglamak icin, PR ve IT fonksiyonlarin
uygun sekilde personel ile doldurunuz. Web sayfalarini gelistirmek/
desteklemek igin ve kullanici lizerinde dostane seffafligi korumak
icin gerekli olan IT becerileri icin kapsanan personeli egitiniz.

Biitiinliik odagini ekleyerek onlar1 iyilestirmek icin firsatlar1 goz
oniinde bulundurmak icin PR ve Politika/uygulama ve su anda
uygulanan iletisimin degerlendirilmesi. Belediye biitiinliigline
taahhiitlerin yayinlanmasi, ve de diizenli araliklarda biitiinliik
o6nlemlerin uygulanmasi, biitlinliik korunmasi alaninda Mamusa
Belediyesi'nde imaj olduk¢a ve olumlu iyiestirecek. Belediyeler'de
seffaflik icin yeni idari talimat ile bu Politika'nin uyumlastirilmasi.
Gereklii¢ ve prosediirel cercevesini olusturarak onun uygulanmasinin
saglanmasi: kurallar, sorumluluklar ve uygulamanin gozlemi.

Kurumsal web-sayfasi i¢in gerekli bakimin sunulmasi, kurumlarin
web sayfalarinda talimatlarin uygulanmasini ve onun diizenli
glincellenmesini ve uygulamasini goézlemlemek icin bir sistemin
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olusturulmasini saglayarak. Uygun ve miimkiin oldugu zaman,
Belediye fonksiyonun onemli alanlar ile ilgili bilgileri yayinlayin:
lilgili yasa/diizenlemeler; Davranis Kodu; yillik yonetim raporlari;
“kolay anlasilan biitge raporlar1” finansal eylemlerin basit bir
durumunu sunanlar; alim; istihdam ve bos yerler; faaliyetler ve
belediye meclisinden alinan kararlar. Butiinliik ihlalleri icin marjini
azaltmak icin ve seffafligi iyilestirmek i¢in yayinlanabilecek, belediye
tarafindan tutulan verileri tamimlamak igin iletisim ve medya
uzmanlari, STK-lar ve belediye departmanlart ile ¢alismasi.

3.2.4. Ziyaretgiler icin agik bir yerde kamu i¢in seffafligin artirilmasinin goz
onilinde bulundurulmasi, ki burada farkli brosiirler, diizenlemeler,
emirler, bildiriler, hizmet standartlari, referans/yardimin el kitabi/
sablonu, vb, kolayca kulanilabilecek bir formatta sunulabilir.

3.2.5.Is fonksiyonlarin, liderlik sorumluluklarin ve gériirligiin
genisletilmesinin kamu anlayisini iyilestirmek icin Belediye Konseyin
toplantilarinda, belediyenin yiiksek yetkililerin ofislerinde “A¢ik kap1
giinlerini” karsilamak i¢in firsatlarin etkili bir sekilde kullanilmasi.
Bu amagla, planlanan bir ddonemde Ag¢ik Glinlerin bir listesini yapiniz,
sorumluluklar1 paylasiniz, kosullarla uygun olarak yayinlayiniz,
uygulamanin organizasyon ve gozlemini saglayiniz. Hizmet kalitesini
ve biitlinliik performansini kapsiyarak, yonetim faaliyetleri tizerinde
yapilandirilan geri bildirim yorumlarini almak i¢in bu glinleri
kullaniniz.

3.3. Seffafligin saglanmasi ve hesap verebilirligin artirilmasindan 6nemli
bir ara¢ olarak halkin bilgilerine erisimin giiclendirilmesi

Gerekce: Kamu bilgilendirilmesi icin kolay ve serbest erisim, idari
faaliyetlerin tizerinde vatandaslarin saglikli gozetiminin sunulmasini ve
butiinliglin saglanmasi icin kritik bir vasi temsil eder. Ulusal diizeyde ilgili
yasa ve diizenlemelerin erisilebilirligi, yerel diizeyde korumayi saglamak
icin yeterli olmayacaktir eger uygulamanin zayif yapilarina sahip degilse, ve
eger gerekli kaynaklar, yetkiler, kurallar ve gézlem mekanizmalari tarafindan
desteklenmiyorlarsa. Etkili uygulama, dogru bilgi ve asinalik gerektirir, ve
de belediye hizmetlerinde miisteriler tarafindan proaktif tutumlar. Onlarin
farkindaligin artirilmasi, ayni zamanda Mamusa Belediyesi'nin daha sonraki
eylemleri dikkate alabilecegi bir alan olmaktadir.



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
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idari sorumluluklarin odag ile kamu bilgilerine erisimi diizenleyen
ilgili prosediirel ve duzenleyeci cercevesinde iyi egitilmis olan
personelin saglanmasi.

Miimkiin oldugunda, bilgilere erisim ile ilgili onlarin haklar1 izerinde
aktorlerin farkindaligini tesvik ediniz.

Kamu bilgilere erisimin  organizasyonun aktif sistemin
degerlendirilmesi, yanisira diizenleyici ulusal ortamda. Tiim aktorler
icin serbest ve kolay erisimi saglamak icin ve onu gilincellemek icin
firsatlar1 dikkate almak. Bu kapsayabilir, ancak kamu bilgilere erisim,
gerekli sablonlarin sunumu, baglantili harcamalar ve kamu bilgilerin
teslimedilmesi icin sahada bilgiye erisim i¢in taleplerin islenmesi i¢cin
ic prosediir/diizenlemelerin sadece onaylanmasi ile sinirl degildir.

Denetimin etkili izlerini saglamak icin bilgi ve kamu belgelerin
erisiminde taleplerin bir veritabanin olusturulmasinin dikkate
alinmasi. Belediye tarafindan Kamu BelgelereErisim Yasasi'nin
uygulanmasinin gozlemini kuruluslara sununuz. Eksikliklerin
raporlandigi/belirlendigi zaman hemen acil O6nlemler aliniz.
Uyumsuzluklar, trendler, vb, durumunda raporlayiniz.
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