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MAMUSA BELEDIYESI
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ORGANIZASYON SEMASI
Muduarliok
Miudiri
Ekonomist -1
Asistan - 1
Aile Saghk Merkezi Personel sayisi :2
Sektori:
ASM Sorumlusu-1
Doktor-5

SISH Sorumlusu-1
Tekniksiyen-18
Yardimc1 kademe-1

Personel sayisi : 26

Human Care Projesi
Doktor -2
Teknisyen — 2
Ekonomist — 1
Uzman Doktor — 3
Yardimci kademe-1
Ambulans Soforii - 2

Personel sayisi: 11

Sosyal Refah Sektoér:

Kordinator-1
Memur-1
Personel sayisi :2




Saghk ve Sosyal Refah Midiirligii’niin 2021 Yilh Biit¢ce Harcamasi
ve Gelirleri

Saghik ve Sosyal Refah Miidiirliigii'niin temel amadlarindan biri Belediye yonetmenligin
karalarina ve yiiriirliikte olan yasa maddelerine uyum saglayarak ve mevcut olan kadroyla
hizmet vermektedir. Bu vesileyle bizim icin en onemli dncelik tasiyan iglreden biri yasalara gére
bizim yonetmelik ve kararalrimzin uyum saglamasina ézen gosterek, 2021 yili yillik ¢alisma
programint hazirlanmig bulunmaktadir.

Bu ¢alisma programinda, Saglik ve Sosyal Refah Miidiirliigii tarafindan 2021 yili
icersinde planlastirlimig ve yapilmsi ¢alismalrin raporunu takdim ediyoruz.

Asagidaki tabloya gore Mamusa Belediyesi, Saglk ve Sosyal Refah miidiirliigii 2021
yilt OCAK-ARALIK Butce Harcamalar: yapilmigtir:

Maaglar 244.157,81 | 244.157,81 / 100,00
Mal ve hizmetleri 31.500,00 | 31.500,00 / 100,00
Kamu hizmetleri 6.000,00 6.000,00 / 100,00
Kapital Yatirumlari-Devleten 8.000,00 8.000,00 / 100,00
Tutar: 289.657.81 | 289.657.81 / 100,00




Saglik ve Sosyal Refah miidiirliigiin on iki aylik OCAK- ARALIK 2021 Istirak Gelirleri
asagidaki tabloya gore toplanmistir:

Tarih Ocak-21 Subat-2021 Mart-21 Nisan-21 Mayis-21 Haziran-21 Toplam
Kartoteka 189.00 60.00 117.50 112.50 74.00 91.50 644.50
Loboratoria 122.00 157.00 136.00 128.00 99.00 151.00 793.00
Stomatologjia 18.00 26.50 6.00 4.50 19.00 4.50 78.50
Toplam 329.00 243.50 259.50 245.00 192.00 247.00 1,516.00

Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahik Toplam
Kartoteka 77.50 274.50 161.50 62.00 78.00 22.00 675.50
Loboratoria 109.00 134.00 204.00 142.00 126.00 715.00
Stomatologjia 23.50 7.50 10.00 16.00 17.00 74.00
Total: 210.00 408.50 373.00 214.00 220.00 39.00 1,464.50
TOPLAM

Genel tutar Ocak —Aralik 2021 yili gelir istirakleri toplam: =2.980,50 €




Aile Saghk Merkezi’nin Son Dort Yilhik Calismalar

Mamusa Belediyesi Saghk ve Sosyal Refah Miidiirliigiine bagh Aile Saglhk Merkezi
Biinyesinde asagida siralanmis olan hizmetler 2018-2019-2020 ve 2021 yili dénemi igerisinde
gerceklesmigtir.

* “ Mamusa Belediyesi Aile Saglik Merkezi / Islem Sayilari

| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
HASTA MUAYENE SAYISI 12984 19679 16021 17587
ENJEKSION 8829 10307 7622 9451
SERUM 3346 3653 3840 7066
PANSUMAN 828 1459 1032 980
INHALASYON 587 777 622 625
EKG 267 356 258 312
ECHO 247 225 239 241
IC HASTALIKLAR UZMAN Dr MUAYENE 589 739 476 593
HASTA SAYISI
COCUK HASTALIKLAR UZMAN Dr MUAYENE 457 755 352 700
HASTA SAYISI
ASI BULUMU ve COVID-19 ASI BULUMU 920 1148 1186 6545
STOMATOLOJi BOLUMU 1008 1007 428 684
LABURATUVAR 1163 2187 1787 2863
MOBIL SAGLIK HIZMETI (esup) 315 1360 1947
KADIN HASTALIKLARI UZM. Gjinekolog X X X 274
TOPLAM 31.225 | 42.607 34.037 49.841

Saglik ve Sosyal Refah Midiirliigii’ne bagh Aile Saglik Merkezi gliniimiiz itibari ile,

- 1 ASM Sorumlusu

- 7 Hekim

- 1 SISH Sorumlusu

- 1 Dis Hekimi

- 3 Uzman Hekim (1 Pediater / 1 Internist / Gjinekolog)
- 20 Teknisyen

- 2 Yardimci Kademe

- 2 Ambulans S6forii



3 Vardiyeli olmak iizere haftanin 7 giinii 24 saat (7/24) toplamda 37 personel ile beraber 12
Kasim 2018 tarihinden bu yana ¢aligmalarini devam etirmektedir.

Aile Saglhik Merkezine Dort Yillik Déonem Icerisinde Getirilen Ila¢ ve Malzemeler Asagidaki

gibidir.

Saglik Bakanhig1 Deposundan Yillara Gére Temin Edilen ila¢ Tutar

2018 2019 2020 2021
Ocak 381.72 € 2.338.85 € 1.767.92 € 0 €
Subat 00 € 2.149.36 € 1.947.45 € 422382 €
Mart 727.85 € 1.611.72 € 2.176.34 € 3.195.80 €
Nisan 818.57 € 1.724.65 € 2.253.60 € 3.317.52 €
Mayis 632.6 € 1.391.94 € 1.886.60 € 0€
Haziran 1.005.72 € 1.343.47 € 1.441.89 € 1.938.20 €
Tammuz 1.373.70 € 741.50 € 1.309.25 € 1.268.83 €
Agustos 1.138.81 € 627.25 € 1.478.20 € 804.98 €
Eyliil 1.146.04 € 598.96 € 1.344.55 € 2.382.59 €
Ekim 945.56 € 565.82 € 1.827.90 € 2.131.35€
Kasim 1.074.50 € 825.59 € 1.500.00 € 247391 €
Aralik 1.380.20 € 651.03 € 1.467.62 € 2.168.27 €
TOPLAM 10.625.27 € 14.597.14 € 20.401.32 € 23.905.27 €

Yillara Gore Aile Saghk Merkezi Eczanesine Getirilen Toplam ila¢ Tutan

( Saghik Bakanhgi Deposu + Belediye Biitcesi + Ilag Yardimlari)

2018 2019 2020 2021
Ocak 381.72 € 2.338.85 € 1.767.92 € 0 €
Subat 00 € 2.149.36 € 1.947.45 € 4.751.57 €
Mart 727.85 € 1.611.72 € 2.176.34 € 10.990.83 €
Nisan 818.57 € 1.724.65 € 2.253.60 € 3.317.52 €
Mayis 632.6 € 1.391.94 € 1.886.60 € 7.999.65 €
Haziran 1.005.72 € 5.273.87 € 4.096.22 € 1.938.20 €
Tammuz 1.373.70 € 1.816.14 € 4.407.00 € 8.270.51 €
Agustos 1.138.81 € 1.366.40 € 5.613.68 € 6.092.38 €
Eyliil 1.146.04 € 2.682.18 € 1.344.55 € 10.258.38 €
Ekim 945.56 € 3.540.22 € 2.893.15 € 2.131.35€
Kasim 1.074.50 € 2.205.79 € 2.857.80 € 2.473.91€
Aralik 1.380.20 € 651.03 € 1.467.62 € 2.168.27 €
TOPLAM 10.625.27 € 26.757.15 € 32.711.93 € 60.392.57 €
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e Saglik ve Sosyal Refah Miidiirliigii biinyesinde Aile Saglik Merkezi 12 Kasim 2018’den

Onemli Noktalar

bu yana acilan 3. Vardiyesi 2021 yildinda basaril1 bir sekilde ¢aligmistir.

e Aile Saglik Merkezi biinyesinde daha Kaliteli hizmet vermek amaciyla 2021 yili

icerisinde bazi birimlerin yenilenmesi ger¢eklestirilmistir.

-Bu yenileme calismalar1 kapsaminda Enjeksiyon/Acil Birim Odasina, Monitor, EKG,

Acil Yataklari, Damar Bulma Cihaz1 ve yardimc1 malzemelerin alima,

-Stomatoloji Biriminin A’dan Z’ye tiim tibbi cihaz ve ekipmanlari ile yenilenmesi,

-Aile Hekimligi Doktor odalarinin tibbi cihazlar ile donatilmast,

-Laboratuvar biriminin Tiirk Temsil Heyet Baskanligi yardimlariyla, A’dan Z’ye tiim

tibbi cihaz ve malzemeler ile yenilenmesi gerceklestirilmistir.




ASM personeline ihale ile birlikte ¢alisma kiyafeti ve personele Ozel ID Kkartlar ile
donatilmasi gerceklestirilmistir.

ASM’ye ister Saglik Bakanligi ister ihale usiilii ile ilag alim oranlart artirilmastir.

Evde Saglik Hizmeti Projesi’ni basariyla devam etirip Mobil Saglik Ekibi ile yatalak ve
muhtag¢ kisilere evlerinde gundiz vardiyasine gece vardiyesini de ekleyerek saglik
hizmeti sunmaya devam ettik, 2021 yili igerisinde 1947 kisiye evde bakim hizmeti
sunduk.

Saglik ve Sosyal Refah Miidirliigli olarak yil boyunca yaptigimiz istem ve talepler
neticesinden Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda gerekicek tim malzemelerin
alimmi Saglik Bakanligi’ndan temin ederek bu alanda Belediyemizin herhangi bir
harcama yapmasini1 6nlemis bulunmaktayiz.



Sosyal Refah Sektorinin 2021 Yili Cahismalar:

Sosyal hizmetler, bireylerin, ailelerin ve toplumun iyilik halini artirmak i¢in sosyal
degisime insan iliskilerine sorun ¢oézmeye, giiclenmeye ve ozgiirlesmeye katki saglayan bir
bolimdar.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar, yashlar, engelliler, suclular, yoksullar, hastalar, igsizler
gibi gruplarin sorunlarmin ¢oziimii, bu sorunlarin toplumsal
olarak engellenmesi ve ¢oziilmesi i¢in kurum araciligiyla ve toplumun kaynaklarindan
yararlanarak ¢calismalar yapar.

Oncelikler:

Halkimiza daha iyi bir hizmet, yardimci olmak ve seffaflik, esitlik, tarafsiz, dogruluk ve
sayginlik ilkelerine dayanarak verilen gérevieri en hizli bir sekilde yerine getirerek herkesi
hos gormek ve saygi gostermektir.

Amag:

- Muhtag¢ durumda olan vatandaglarimiza gerektiginde her ne siiretle olursa olsun,
Mamusa’da dogmus yada yerlesmis olan kisilere yardim etmektir.
- Amaglarimizda en fazla onciiliik ve en fazla iizerinde durdugumuz konulardan biri sosyal
yardim alan kigilerin emlak vergilerinden, su faturalarindan ve ¢op faturalarindan muaf
olmalaridir.
- Sosyal hizmetler evinin kurulmasi
- Sosyal Hizmetler tarafindan verilen belgelerin odenekli olmasi.
- Belediye onciiliigiinde Mamusa’da var olan sivil toplum érgiitleri ile beraber sosyal
yardimlagma derneginin kurulmasi.
- Sosyal giivenlikten yoksun, muhtag ve diiskiinlere iligkin devletin tiim sosyal sorumluklarin
yerine getirmeye ¢alismaktir.

Sosyal Refah Biriminde verilen Evraklar

- Bu bir y1l igerisinde Kosova vatandaslhigindan ¢ikmak isteyen vatandaslara 11 adet ¢ikis
belgesi verilmistir.

- Kosova vatandasligini hak kazanmak i¢in 12 adet basvuru belgesi verilmistir.

- Bu yil icerisinde mahkemye eslerinden ayrilmak isteyen aile sayis1 1

- Resit olmayan ¢ocuklarin trafik cezasi i¢in verilen belge sayis1 9

- Resit olmayan evlenme bagvurusu yapan aile sayisi 0

- Is basvuru belgesi 42

- Bu bir yil igerisinde talepte bulunan 2 aileye sosyal yardim verilmistir. Bunun aylik
toplam tutart 210 Euro’dir.



- Bir yil igerisinde Sosyal ve Refah Hizmetler bolumunden toplam yardim alan aile sayist
19°tiir.

- Yardim alan ailelerin toplam para tutar1 2350 Euro’dur.

- Bu bir y1l igerisinde sosyal yardimlar kullanicis1 olmadigina dair verilen belge sayist 5’
dir.

- Bu bir yil igerisinde her ay devamli olarak yardim alan ailelerin yeni basvurulari
tamamlanmigtir ayn1 zamanda Prizrende doktor komisyonuna gonderilmistir.

- Silah (tapanca) haliminda verilen belge sayis1 2-dir

Bu bir yil icerisinde yenilenen basvurular ve doktor komisyonuna gonderilen evrak
sayis1 soyledir:

Ocak ay1 2 adet yeniden bagvuru
- 1 adet doktor komisyonuna

Subat ay1 3 adet yeniden basvuru
- 0 adet doktor komisyonuna

Mart ay1 1 yeniden bagvuru
- 1 adet doktor komisyonuna

Nisan ay1 2 adet yeniden bagvuru
- 1 adet doktor komisyonuna

- Mayis ay1 3 adet yeniden bagvuru
- 1 adet doktor komisyonuna

- Haziran ay1 4 yeniden basvuru
- 2 adet doktor komisyonuna

- Temmuz ay1 2 adet yeniden bagvuru
0 adet doktor komisyonuna

- Agustos ay1 4 yeniden bagvuru
- 0 adet doktor komisyonuna

- Eylilay1 2 yeniden basvuru
1 doktor komisyonu

-  Ekimayr 2 yeniden basvuru
- 1 adet doktor komisyonuna

- Kasim ay1 4 yeniden basvuru
1doktor komisyonuna



- Aralik ay1 2 yeniden basvuru
- 0 doktor komisyonuna

Sosyal Hizmetler Bolimunden Yapilan Diger Hizmetler
1.Kosova vatandasligina girmek isteyenler i¢in, sosyal yardim almadigina dair verilen belge.
2.Kosova vatandasligindan ¢ikmak isteyenler i¢in, sosyal yardim almadigina dair verilen belge.
3.Silah aliminda istenilen sosyal iserinden dair verilen belge.

4. Yas1 resit olmayanlar i¢in evlenmelerinde bir sakinca olmadigina dair verilen belge.

5.Cocuk yastaki kisilere Trafik Polisllerince kesilen cezalara, mahkeme tarafindan istenilen
belgelerin verilmesi.

6. Cocuk yasta olan kisilerin yurt disinda, vatandaglik kazanma hakki icin verilen belge.

7. Is bagvuru belgesi

Sosyal hizmetlerde yas1 resit olmayanlar i¢in evlenmelerinde bir sakinca olmadigina dair
belge verilmistir
Bu siire¢ icinde iki kisi sosyal hizmetlerden yararlanmak ic¢in bagvuruda bulunmustur.
Basvuranlardan birine olumlu cevap, birine ise olumsuz cevap verilmistir.

Sosyal hizmetler boliimiinden 9 kisi engeli hizmet almaktadir.
Bu kisilerin aldig1 aylik tutar1 toplam 900. Eurodur

Yetim olan 2 ¢ocugumuzu en yakin akraba olana emanet ettik bunlara da bakanlik tarafindan her
ay 75 Euro 6denek yapilmaktadir

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de Covit 19 salgininin yayilmasiyla ilgili
Kosova Hiikiimetinin aldig1 kararla igini kaybeden veya issiz olan vatandaglara yardim paketini
onaylamistir..

UNDP Luxemburg devletininve IOM tarafindan Kosova Cumhuriyeti,nin Calisma Sosyal ve
Refah Bakanligi,nin anlagmasiyla iki donem beser aile olmak iizere aligveris ¢eki verilmistir
1.UNDP. 5x 80=400 x 6=2400.00 Euro

2.10M. 8x70=420 x 6=2520.00 Euro

3.Kosova Kizilag tarafindan iki aileye 2 dikis makinesi hibe verilmistir

4.UNDP tarafindan,3 aileye 3 metre kup odun verilmistir



Ayrica UNICEF Luxemburg Saglik ve Sosyal Refah Hizmetler Boliimii,ne gonderilen ¢ocuk
gelistirme malzemelerini okul dncesi Ziibeyde Anna okuluna teslim edilmistir

Mamusa Belediyesi
Saghk ve Sosyal Refah Miidiirii

Rujdi Mazrek



