	[image: image1.jpg]e Soked 'S




   

[image: image2.jpg]


Republika e Kosovës – Kosova Cumhuriyeti

Republika Kosova – Republic of Kosovo

Mamuşa  Belediyesi – Komuna e Mamushës

Opština  Mamuša – Municipality Of Mamusa


01. No. ____-22
Tarih 22.12.2022
Mamuşa
İç organizasyon için Yönetmelik Projesi
03/L-040 nolu Yerel Özyonetım Kanunun madde 12, paragraf 2 nokta d)“28/2008” nolu Kosova Cumhuriyeti Resmi Gazetesi,  04/L-125 nolu Sağlık kanunun  madde 45, paragraf 1 ve 2,  13/07 mayıs 2013” nolu Kosova Cumhuriyeti Resmi Gazetesi , 04/2020 nolu  Birinci Basamak Sağlık Hizmetleri (Sağlık) İdari Yönergenin 6. Ve 43 Maddesi gereğince ve 01.12.2008 tarihli Mamuşa Belediyesi Tüzüğü'nün 44. ve 45. maddeleri ile ilgili 19.02.2019 tarihli ve 17/2019 tarihli etik ihlallerin türünü ve etik denetim usullerini belirleyen yönetmeliğe göre  Mamuşa Belediyesi Meclisi _____ tarihinde düzenlenen toplamtıda aşağıdaki_______ onayladı; 
Mamuşa'daki Genel Aile Merkezinin İç organizasyona İlişkin Yönetmelik
Madde 1

Amaç
Bu Yönetmelik, aşağıdakilere ilişkin kuralları belirlemeyi amaçlamaktadır: 

a) GASM'nin organizasyonu ve iç işleyişi, iç Teknik birimlere (bundan sonra: yapı olarak anılacaktır) bölünmesi, yönetimini, kapsamları ve yeterlilikleri ve aralarındaki karşılıklı ilişkiler;

ve 

b) ilgili fonksiyonlardaki işlerin sistematikleştirilmesi, fonksiyonların belirlenmesi ve iş görevlerinin tanımı, yürütücü sayısı ve her iş için gerekli nitelikler.

.
Madde 2

Yönetmelik, Mamuşa Belediyesi bünyesindeki Genel Aile Sağlık  Merkezi'ndeki hizmet kalitesinin artırılmasını amaçlamaktadır.

Bu Yönetmelikte Mamuşa Belediyesi'ndeki GASM kurumlarında iş organizasyonu kuralları, karar organlarının, yönetici personelin, Doktorların, Hemşirelerin, teknik personelin hak ve görevleri açıkça tanımlanmıştır.

Madde 3

Bu Yönetmelikle, Anayasa ile güvence altına alınan hakların her türlü, ayrımcılığa tabi tutulmasına veya diğer şekillerde ihlal edilmesi yasklanır, ve

Avrupa Sözleşmesiyle, GASM'nin tüm personeli eşittir ve din, cinsiyet veya etnik kökene bakılmaksızın eşit haklara sahiptir.

Madde 4
Hoşgörü, nezaket, saygı ve anlayış geliştirmek her Doktor, Hemşire, Teknik veya İdari çalışanın görevidir. GASM-da Hasta, Doktor, Hemşire, Teknisyenin temel haklarının din, cinsiyet veya etnik kökene dayalı olarak ihlali, ağır iş görevi ihlali olarak kabul edilir.
Madde 5
Bu Yönetmeliğin uygulanması, GASM-nın çalışmaları ile ilgili işlerin veya faaliyetlerin yürütülmesi sırasında ve hatta GASM'nin önde gelen personeli tarafından düzenlenen diğer durumlarda GASM'nin tüm iç ve dış alanını kapsar.
Madde 6
Bu yönetmelikte GASM'nin organizasyon  yapısını oluşturan tüm kategorilerin yükümlülükleri, iş ve sorumlulukları netleştirilmiştir.

Madde 7

Kapsam 

Kapsam 
1. Bu yönetmelik GASM bünyesindeki tüm torganizasyon yapıları tarafından uygulanmaktadır.. 

2. GASM'ın görev ve sorumlulukları 04/L-125 nolu Sağlık Kanunu, GASM-nın Tüzüğü ve yürürlükteki ilgili mevzuat ile belirlenmiştir.. 

3. Bu yönetmeliğe göre iş organizasyonu Yürürlükteki mevzuatın, Genel Aile Sağlık Merkezi'nin iç düzenlemelerinin ve ayrıca GASM'nın yetki alanına giren diğer faaliyetlerin uygulanmasını sağlar.
Madde 8
Genel Aile Sağlık Merkezinin Yetkileri
1. Yönetim Konseyi, bu Tüzük ile tanımlanan görevleri yerine getirir ve:


1.1 GASM'nın faaliyetini ve GASM'nın çalışma politikasını doğrular;

1.2 Sağlık Bakanlığı ve Mamuşa Belediye Meclisi tarafından onaylandıktan sonra SSRM aracılığıyla GASM Tüzüğünde değişiklik önerir;

1.3 GASM'nin çalışma raporunu ve yıllık hesaplarını onaylar ve Mamuşa Belediyesi Sağlık ve Sosyal Refah Müdürlüğü aracılığıyla Sağlık Bakanlığı Temel Sağlık Hizmetleri Bölümüne rapor verir.
1.4 Kanun çerçevesinde araçların kullanılmasına karar verir
1.5 Çalışma programı ve mali plan hazırlamak;

1.6 Kanuna ve bu tüzüğe uygun olarak GASM'de iş organizasyonu ve diğer işlemlere ilişkin yönetmeliği hazırlar;
1.7 Mevcut kaynaklar dahilinde ve Sağlık Bakanlığı politikalarına uygun olarak Meslek Konseyinin önerisine göre insan kaynakları planını hazırlar;

1.8 Tıbbi personel ve sağlık ortaklarının (Sürekli Mesleki Gelişim)SMG'si için yıllık planı onaylar ve uygulanmasını sağlar;

1.9 İş yerinde korunmaya yönelik tedbirlerin plan ve programını yapar;

1.10 Geçici komisyonları ve diğer çalışma organlarını atar;

1.11 Yasaya  göre GASM mülkünün güvenliğine  ve  işçilerin güvenliğine karar verir;

1.12 Sağlık Bakanlığı'nın sağlık politikasına dayalı olarak binaların inşası ve uyarlanması ile bu işlerin yürütülmesi için araçların kaynaklarını önerir;

1.13. Ayrıca, bu tüzük ve GASM'nin diğer normatif düzenlemeleri ile yetkisine bırakılan diğer görevleri de yerine getirir.
2. GASM-nın Yönetim Konseyi, toplantıda sorumlulukları kapsamındaki görevlerini yerine getirir.
3. Yönetim Kurulunun toplantısı, tüm üyeler zamanında bildirilmiş ise ve üyelerinin yarısından fazlasının toplantıda hazır bulunmuşsa geçerlidir.
4. Toplantı duyurusunda gündem bulunmalıdır ve toplantıdan en az üç gün önce fizik, elektronik olarak veya toplantıya zamanında kabulü sağlayan diğer herhangi bir yöntemle sunulmalıdır. 
5. Yönetim Konseyi, Yönetim Konseyinin genel üyelerinin oy çokluğu ile karar alır.
6. Yönetim Konseyi'nin tüm toplantılarında, başkan da dahil olmak üzere her üyenin bir oyu vardır, ancak oyların bir öneriye lehte veya aleyhte eşit olması durumunda başkanın ek bir oyu vardır (başkanın oyu belirleyicidir).
7. Yönetim Kurulu üyesi, kendisinin veya aile yakınlarından herhangi birinin kişisel veya maddi menfaatinin bulunduğu herhangi bir konuyla ilgili kararların alınmasına ve idari işlemlere katılamaz.
8. Yönetim Konseyinin her üyesi, hazır bulunduğu toplantıların her birinde ortaya çıkan tüm çıkar çatışmalarını açıklamalıdır.
9. Çekimser oylar, çoğunluğun sağlanması amacıyla kaydedilir, ancak oylama sonuçlarında dikkate alınmaz.
10. Yönetim Kurulu toplantısında, katılımcılar tarafından bir sonraki toplantıda onaylanan tutanaklar tutulur.
11. Hasta  konseyi:

11.1 BHSB Kurumlarında hastaların çıkarlarını temsil eder;

11.2 Sağlık hizmeti sunumunda kurumu desteklemek için hastaları organize eder;

       11.3 Sağlık Bakanlığı ve hastalar arasında iletişim mekanizmaları oluşturur
Madde  9
Hedefler
Bu yönetmeliğin amaçları;
1. GASM çerçevesinde daha kontrollü bir operasyon, mümkün olan en yüksek düzeyde verimlilik, ekonomik ve etkin rasyonellik gerçekleştirmek için gerekli düzenleyici çerçeveyi oluşturmak.

2. Çalışmalarında hesap verebilirlik, eşitlik, şeffaflık, halka (vatandaşlara) açıklık ilkelerine saygı gösterilmesini ve kapsayıcı yönü mümkün kılan bir çerçeve oluşturmak.

3. Yürürlükteki ilgili yasalar ve GASM'nın diğer iç düzenlemeleri ile belirlenen GASM'nın iç işleyişinde profesyonelliği ve tutarlılığı sağlamak

BÖLÜM II
Madde 10
GASM'nın Organizasyon Yapısı
Mamuşa da Yönetim kurulu 7 üyeden oluşmaktadır:

1.1.Kurulu yöneten GASM Müdürü ;                                                                                                           1.2 Aile Sağlık Bölümünün yöneticisi ;                                                                                                        1.3 İdare Departmanı Başkanı                                                                                                          1.4 Sağlık hizmetlerinin kalitesini iyileştirme koordinatörü                                                                    1.5.GASM Başhemşire;                                                                                                                      1.6.Gözlemci sıfatıyla sendika temsilcisi                                                                                                 1.7 Hasta Konseyi Temsilcileri


2.Yönetim Kurulu üyelerinin görev süresi iş sözleşmeleri kadar sürer, fakat aşağıdaki durumlarda daha erken sona erebilir:
2.1. Üye GASM-de iş ilişiğini kesince                                                                                                        2.2. Yönetim kurulu üyesi istifa edince                                                                                                2.3 .Yönetim kurulu üyesi yılda sıralı olarak ard arda üç sefer nedensiz kurul toplantısına katılmayınca.                                                                                                                              2.4.Üye iş görevlerine saygı göstermeyince.
Bölüm III

GASM-nın Organizasyonu
Madde 11
GASM-nın vucutları
1. Özel görevlerin yerine getirilmesi için Yönetim Konseyi, GASM müdürü aracılığıyla GASM'de Profesyonel vucutlar  oluşturur :

1.1 Profesyonel konseyi;

1.2 GASM Disiplin Komisyonu;

1.3 GASM Şikayet Komisyonu;

1.4 Sağlık Hizmetlerinin Kalitesi ve Güvenlik Komisyonu;

1.5 Etik-Meslek Komisyonu.

2. Meslek vucutlarının üyeleri GASM Müdürü tarafından atanır.

3. Yönetim kurulu, GASM Müdürü aracılığıyla, gerektiğinde GASM'nin ihtiyaçları için başka meslek vucutları da oluşturabilir.
Madde 12
FAALİYET

1. GASM'nin faaliyeti, Kosova'nın benzersiz sağlık sistemi içinde aile hekimliği kavramının uygulanması yoluyla özel ilgi alanı faaliyeti olarak belediyenin nüfusu için KPSH'de sağlık hizmetlerinin sağlanmasını içermektedir.


2. 2017-2021 SSS(Sektörel Sağlık Stratejisi) ve Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen standartlara göre, bir aile hekimi ve iki aile hemşiresinden oluşan aile hekimliği ekibi, GASM'nın bölgesel, coğrafi yaygınlığı ve organizasyonuna göre 2.000 kişiye sağlık hizmeti sunmaktadır.
Madde 13
Hizmetler 

1. GASM aşağıdaki gibi birincil sağlık hizmetlerini yerine getirir:

1.1. Kurumlar içinde ve toplumda bilgi, iletişim ve eğitim dahil sağlığı geliştirme hizmetleri;
1.2. Bağışıklama ve aşılama hizmetleri ve diğer koruyucu hizmetler;

1.3. Temel tedavi hizmetleri ve küçük cerrahi müdahaleler;

1.4. Akut ve acil bakım hizmetleri; 

1.5. Kronik hastalıklara yönelik sağlık bakım hizmetleri;;
1.6. Çocuklar, ergenler ve genç yetişkinler için sağlık bakım hizmetleri;
1.7. Üreme sağlığı hizmetleri;

1.8. Ağız sağlığı ve koruyucu hizmetler;

1.9. Ruh sağlığı hizmetleri;

1.10. Anne ve çocuk bakımı hizmetleri, palyatif bakım ve nüfusun ihtiyaçlarına ve halk sağlığı önceliklerine dayalı evde bakımı içeren evde bakım hizmetleri;

1.11. Temel listeden ilaçların dağılımı
Madde 14
GASM-nın iç organizasyonu
1. GASM, kendi vatandaşlara sağlık hizmeti sağlamak için, aşağıdaki kurucu birimlerle organize edilmiştir:
1.1.1. Aile Hekimliği sektörü;                                                                                                                       1.1.2 Sağlık Bilgilendirme Sistemi (SBS) Birimi;                                                                        1.1.3 Aşı ve Bağışıklık Birimi;                                                                                                               1.1.4 Koruyucu Ağız Sağlığı Sektörü;                                                                                             1.1.5 Acil Bakım Sektörü;                                                                                                                       1.1.6 Danışmanlık ve Teşhis Sektörü                                                                                                                 1.1.7 Danışmanlık hizmetleri;                                                                                                                    1.1.8  Radyolojik Kabinesi                                                                                                                  1.1.9 Laboratuvar.
1.2. Mamuşada GASM İdari Departmanı aşağıdaki gibi organize edilecektir:

1.2.1 Personel ofisi                                                                                                                                  1.2.2 Hukuk ofisi                                                                                                                                       1.2.3. Mali ve Bütçe ofisi                                                                                                                           1.2.4. Teknik hizmetler ofisi 

1.3. Merkezi Eczane:   

1.3.1. Merkezi eczane yürürlükteki kanunlara ve kararlara dayanarak farmaseutik faaliyetleri düzenleyen ve işleyen GASM-nın kurulmuş bir organizasyon birimidir.
1.3.2. ASM/ASE'da GASM Merkez Eczane tarafından yönetilen, tedarik edilen ve izlenen manuel eczaneler faaliyet göstermektedir. 

1.3.3 Merkez eczaneden ASM/ASE birimlerine ilaçların dağıtımı, Bakanlık tarafından izin verilen ve Aile Hekimliği Sektörü Doktorları tarafından benzersiz reçetelerde açıklanan Temel İlaçlar Listesinden yapılır.
1.3.4. Merkez Eczaneyi Eczane Şefi yönetir.
2. Mamuşa'daki GASM bünyesindeki Aile Sağlık Merkezleri (ASM) ve Aile Sağlık Ambulansları (ASA) listesi Mamuşa Belediyesi'ndeki BSH kurumları ağını oluşturur
3.2. paragrafa göre sağlık kurumları ağı Sağlık Bakanlığı'nın onayı ile Mamuşa Belediye Meclisi tarafından yapılacak periyodik incelemeye tabi olacaktır.

.

Madde  15
GASM personeli
1. GASM, Halk Sağlığı Yasası ve GASM tüzüğü tarafından belirlenen personeli aracılığıyla Birinci Basamak Bakım görevlerini yerine getirir.
2. GASM içinde vatandaşlara hizmet sektörleri talebin türüne göre bölünmüştür.
a) Uzman Aile Hekimi;

b) Tıp Doktoru;

c) Diş Doktoru (Stomatolog);

d) Pedodonti ve koruyucu tıp uzmanı;

e) Mezun eczacı, yüksek lisanslı eczacı;

f) Klinik Biyokimya Uzmanı;

g)  Mezun hemşire;

h) Mezun ebe;

i) Teknik laboratuvar;

j) Eczane teknisyeni;

k) Diş teknisyeni/yardımcısı   ;

l) Rtg kabinesinin çalıştığı kurumlarda Radyolog ve radyoloji teknisyeni;

m) Sağlık Bakanlığı resmi sicilinde tanımlanan orta ve yüksek nitelikli diğer sağlık çalışanları.;

n) Sağlık Kanununa göre ilgili Meslek Odasının teklifi üzerine Sağlık Bakanının kararı ile resmi sicile kaydedilen Tıp alanı dışında eğitim almış profesyonel ortaklar..

Bölüm II

GASM personelinin görev ve sorumlulukları
Madde  16
GASM Müdürü

1. GASM’yi GASM Müdürü yönetir.

2. Müdür GASM-yi temsil eder, sunar ve işin yönetiminden ve yasallığından  sorumludur.

3. GASM Müdürü, tüm sağlık idari ve finansal hizmetleri için Mamuşa Belediyesi Sağlık ve Sosyal Yardım Müdürlük Müdürüne rapor verir.
4. 100'den fazla çalışanı olan GASM'lerde, Müdür Yardımcısı bulundurma hakkına sahiptir.
5. Müdür yardımcısı, günlük görevlerin yerine getirilmesine yardımcı olur ve yokluğunda müdür adına hareket eder
Madde  17
GASM'nin baş hemşiresi

1. Çalışma sürecinde sistemi denetlemek ve personeli gözlemlemek.

2. Hemşirelerin çalışmalarını organize eder ve denetler

3. Çalışma gündemini derler

4. Acil durum yönetim planını hazırlar

5. GASM'deki tıbbi ekipman ve malzemenin dağıtımını yönetir

6. Tıbbi malzeme giriş ve çıkışlarını denetler

7. Yönetim için düzenli olarak raporlar ve istatistikler hazırlar

8. Personelle ilgilenir

9. Hasta kaydı için elektronik veri tabanının uygulanmasını denetler.
10. GASM'deki hijyen seviyesini denetler

11. Hemşireler için Etik Kurallarını yönetir.

12. Çalışmalarından GASM müdürüne karşı sorumludur.
Madde  18
Aile Hekim Uzmanının Görev ve Sorumlulukları
1. Kanıta ve tıbba dayalı yüksek standartlı hizmetler sunar.
2. Aile Hekimi gözetiminde hayatın her döneminde birey/hasta ve aile için kapsamlı hizmetler sunar.
3. Hastalık tedavi planını tasarlar, geliştirir ve Aile Hekiminin gözetiminde hastayı merkezi bir figür olarak ele alır.

4. Semptomatolojiye göre ayırıcı tanıyı ve çalışma tanısını belirler.

5. Çocuk hastalıklarının entegre yönetimi yoluyla çocuk sağlığı bakımı (MISF'ye göre), bebeklerin ve çocukların büyümesini ve gelişimini ve ayrıca ergenler ve gençlerin bakımını izler.
6.  Yaşlıların sağlığı için bakım sağlar.

7. Akıl sağlığı bozukluğu olan hastalar için uygun bakımı sağlayan ve sürekli bakım sağlayan uyarı işaretlerinin erken tanımlanmasını sağlar.

8. Acil bakım sağlar ve vakaları zamanında ve uygun bir şekilde yönlendirir.

9. Minör Yaralanmaların Bakımı (Minör Cerrahi)

10. Hızlı laboratuvar testlerinin sonuçlarını yorumlar, sonuçları zaman çerçevesine göre iletir.
11. 11. Belirli EVM programlarıyla edinilen yetkinliklere bağlı olarak diğer teşhis araştırmalarını gerçekleştirir.

12. Gerektiğinde diğer seviyelerdeki uzmanlarla iletişim kurar veya onlara danışır.

13. Hastayı hastane bakımı için yönlendirir ve hastanın durumunun izlenmesi için geri bildirim ister.

14. Ev ziyaretleri de dahil olmak üzere sürekli sağlık hizmetleri.
15. Kronik bulaşıcı olmayan hastalığı olan hastalara sürekli bakım ve hipertansiyon, astım, diyabet, malign hastalıklar, kardiyovasküler hastalıklar, ruh sağlığı hastalıkları gibi kronik bulaşıcı olmayan hastalıklara yönelik kontrol programları.

16. Sağlığın teşviki ve geliştirilmesi için topluluklarda, gönüllü gruplarda, kırsal alanlarda ve okullarda hastalıkların önlenmesi hizmetleri.

17. Aşılama, sağlık eğitimi vb. programlarını uygular.
18. Aile hekim, diş hekimi, aile hemşireleri, toplum hemşireleri ve diş asistanı ile ekip çalışmasını teşvik eder, aile hekimliği ekibi tarafından verilen bakımın etkisini değerlendirir, aile hekimliği ekibi tarafından sağlanan bakımı belirler, sorunları belirler ve ekip üyelerine seçimleri için rehberlik eder; 

19. Hasta ihtiyaçları doğrultusunda ekip üyelerini, kurum ihtiyaçlarını karşılayacak personelin beceri ve niteliklerini belirler;  

20. Yeni çalışanlar için eğitimlere katılım, yetkinliklerin değerlendirilmesi, oryantasyon ve eğitim; 

21. Açık, doğru iletişim kurar ve personelin iş memnuniyetini artıran iyi bir çalışma ortamı yaratır; 

22. Diğer ekip üyelerinin klinik deneyimlerini paylaşmaları için bir bilgi ve beceri kaynağı olarak hizmet eder.; 

23. Kesin tanıyı belirler ve tedaviyi reçete eder;  

24. Ulusal Sürekli Tıp Eğitimi programına tabidir;  

25. Kişinin mahremiyetine özen gösterir; 

26.  Morbiditenin bulaşması; 

27. Özel risk gruplarının belirlenmesi; 

28. Meslektaş inceleme gruplarına katılır ve hastalık yönetimi hakkında ortak kararlar alır;  

29. Ayrıca klinik protokollerin hazırlanmasına da katılır;  

30. İlgili kurumda tıbbi denetimler yapar; 

31.  Toplantılara, konferanslara katılır ve klinik müdahaleleri ve yüksek düzeyde hasta bakımını iyileştirmek için stratejiler geliştirmeye ilgi gösterir; 

32.  Hastaların yaş, cinsiyete göre listelenmesi, tıbbi dosyaların düzenli ve doğru doldurulması, hasta ziyaretlerinin planlanması gibi idari işleri de yapmaktadır. BHSH düzenlemelerine uygun olarak bulaşıcı hastalık, ağır olmayan kronik hastalık ve malin hastalık vakalarını ulusal halk sağlığı enstitüsüne kanıtlar ve raporlar.
Madde  19
Genel Aile hekimin görev ve sorumlulukları:

1. Tıbbı  kanıta dayalı yüksek standartlı hizmetler sunar.

2. Aile Hekimi gözetiminde hayatın her döneminde birey/hasta ve aile için kapsamlı hizmetler sunar.
3. Hastalık tedavi planını tasarlar, geliştirir ve Aile Hekiminin gözetiminde hastayı merkezi bir figür olarak ele alır.

4. Semptomatolojiye göre ayırıcı tanı ve çalışma tanısını belirler.
5. Çocuk ve ergenlerin büyüme ve gelişiminin sistematik olarak izlenmesi

6. İhtiyaç sahibi yaşlılara bakım

7. Acil bakım sağlar ve zamanında uygun yönlendirmeler yapar.
8. Hızlı laboratuvar sonuçlarını yorumlar.

9. Aile hekimliği uzmanlarıyla iletişim kurar veya danışır.

10. Hastayı bir aile hekimliği uzmanına veya hastane bakımına sevk eder.

11. Kronik bulaşıcı olmayan hastalıkları olan hastalar için sürekli bakım

12. Bulaşıcı hastalık kontrolü (epidemiyolojik araştırma)

13. Sağlığın teşviki ve geliştirilmesi için topluluklarda, gönüllü gruplarda, kırsal alanlarda ve okullarda hastalıkların önlenmesi hizmetleri.

14. Aşı programını uygular
15. Sağlık eğitimi

16. (aile hekimi, pratisyen hekim, diş hekimi, aile hemşiresi, toplum hemşiresi ve diş asistanı) ekip çalışmasından teşvik edilir;
17. Aile hekimliği ekibinin bir parçası olarak hekim tarafından hastanın ihtiyaçları doğrultusunda, beceri ve nitelikleri kurumun ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde belirlenir.
18. Eğitim, yetkinlik değerlendirme, oryantasyon ve eğitime katılır.

19. Açık, doğru iletişim kurar ve iyi bir çalışma ortamı yaratır.

20.  Hastaların yaş, cinsiyete göre listelenmesi, tıbbi dosyaların düzenli ve doğru doldurulması, hasta ziyaretlerinin planlanması gibi idari işleri de yapmaktadır. BHSB düzenlemelerine uygun olarak bulaşıcı hastalık, ağır olmayan kronik hastalık ve malin hastalık vakalarını ulusal halk sağlığı enstitüsüne kanıtlar ve raporlar.
21. Kesin tanıyı belirler ve tedaviyi reçete eder.

22. Hasta gizliliğini sağlar

23. Aile  hekimine ilgili kurumda tıbbi denetimlerin yapılmasında yardımcı olur.

24. Toplantılara, konferanslara katılır ve klinik müdahalelerin ve yüksek düzeyde hasta bakımının iyileştirilmesi için stratejik geliştirmeye ilgi gösterir.
Madde  20
Laborant'ın görev ve sorumlulukları:

1. Hastalardan hematolojik numune alma ile ilgili görevleri yerine getirir

2. Laboratuvar sonuçlarının kaydı, sınıflandırılması ve dağıtımı ile ilgili çalışmaları yapar.
3. Birim başkanının talimatlarına göre laboratuvarda ve ihtiyaç halinde diğer noktalarda da diğer işleri yapar.
4. Çalışmalarından birim başkanına ve GASM Müdürüne karşı sorumludur.
                                                          Madde  21
Hemşire/lerin Görev ve Sorumlulukları

1. Etik kurallara uygun uygulamalar yapar ve belgelenmiş hemşirelik bakım sürecini uygular;

2. Beklenmedik durumlara etkili bir şekilde tepki verir veya durumu hızla değiştirir;

3. Kişinin/hastanın ve ailesinin yaşına, fiziksel, psikososyal, kültürel ve ruhsal durumuna göre verilen hemşirelik bakımını belirlenmiş standartlara göre değerlendirir, planlar, uygular ve yeniden değerlendirir;

4. Onlar  için kaynak ve irtibat kişisi olarak vakalari yönetir ve haklarını savunur;

5. Bireysel hasta veya aile ile etkili bir şekilde iletişim kurar ve yüksek standartta bakım sağlar ve yapılan işi belgeler;

6. Yaşa ve belirlenen ihtiyaçlara göre kişisel bakım için sorumluluk almaya özel önem vererek birey/hasta ve aile için sağlığı geliştirme ve eğitim sağlar;

7. Birey/hasta hakkında sübjektif ve objektif verileri toplar ve belgeler ve bireyin/hastanın yaşam ortamına, kişisel bakıma ve ilerideki planlamaya odaklanan temel bilgilerini gözden geçirir;

8. Üreme sağlığı ve aile planlaması ile ilgili hastalıkları önlemek ve sağlıklı ve güvenli yaşamı ilerletmek ve teşvik etmek için hizmetler sunar;

9. Doğum öncesi, peri ve doğum sonrası bakım, bağışıklama ve aşılama, çocuk gelişimi, ergen ve gençlik bakımı ve koruyucu ağız sağlığı hizmetleri ile terminal/palyatif bakım dahil hemşirelik hizmetleri sağlar;

10. Muayene odasını ziyaret için gerekli araç ve gereçlerle hazırlar, muayene ve gerekli işlemler sırasında yardımcı olur ve aile hekimi tarafından reçete edilen enteral ve parenteral tedaviyi uygular;

11. Tüm hızlı laboratuvar/teşhis testlerinin kalite kontrolü ve bakımı dahil olmak üzere laboratuvar numunelerinin toplanması sırasında aseptik önlemlere uyar ve aile hekimi tarafından reçete edilen laboratuvar testlerinin anormal değerleri ile sonuçları hemen bildirir;

12. Yönetici tarafından yazılı olarak izin verilmediği sürece, bireysel hasta ve ailesi ile BHSB'nin faaliyeti ile ilgili tüm hususlar için tam gizlilik içerir;

13. Güvenlik ve etkili uygulama için kanıtlarla ilgili sağlık araştırmalarını destekler ve katkıda bulunur.

14.  (aile hekimi, pratisyen hekim, diş hekimi, aile hemşiresi, toplum hemşiresi ve diş asistanı) ekip çalışmasından teşvik edilir;

15. Aile hekimliği ekibi tarafından verilen bakımın etkinliğini değerlendirir, sorunları belirler ve ekip üyelerine seçimlerinde rehberlik eder,

16. Birey/hasta ve ailesine en yüksek kalitede bakım için kurumun ihtiyaçları doğrultusunda aile hekimliği ekibinin bir üyesi olarak hareket eder;

17. İstişare, mesleki toplantılara katılmak, açık ve doğru iletişim kurmak ve birey/hasta ve ailenin memnuniyetini artıran iyi bir çalışma ortamı yaratmak;

18. Diğer ekip üyelerinin klinik deneyimlerini paylaşmaları için bir bilgi ve beceri kaynağıdır;

19. İdari işleri yapar ve profesyonelce ve Sağlık Bakanlığının BHSH için yürürlükte olan tüm yönetmelik, prosedür ve politikalarına uygun hareket eder.;

20. Mesleki gizliliği koruyarak her zaman yürürlükteki sağlık politikalarına uygun olarak yönetici tarafından verilen görevleri yerine getirir;

21. Bireye/hastaya ve aileye verilen bakımın sonucunu izleme mekanizmasını kullanarak BHSHdeki diğer sağlık uzmanlarıyla birlikte çalışır ve işbirliği yapar;

22. Birey/hasta için sağlık sonuçlarını iyileştirmeye yönelik araştırmanın önemini tanımlar.;

23. Uygun ve güvenli operasyon gerçekleştirir ve ekipmanı, ilaçları ve tüm klinik bilgileri uygun maliyetli bir şekilde depolar ve yönetir;

24. Hemşirelik hizmetleri prosedürlerinde yazılı talimat ve protokollerin geliştirilmesine ve derlenmesine katılır;

25. Kanıta dayalı hemşirelik uygulama protokollerini uygular, sistematik olarak veri toplar ve birey/hasta ve aile için fiziksel, sosyokültürel ve ruhsal sağlık verilerini değerlendirir;

26. Kendisinin ve kurumun performansını geliştirmeye yönelik aile hekimliği ekip toplantılarına ve faaliyetlerine katılır.        
Madde 22
Stomatoloğun(Diş doktorun) görev ve sorumlulukları

1. Diş hizmetleri sunar

2. Ağız sağlığını geliştirir ve teşvik eder

3. Çalışma araçlarıyla ilgilenir

4. Tıp etiğine uyar

5. Yeterli belgeleri tamamlar

6. Ağız bakımını iyileştirmek için aile hekimliği ekipleri ve diğer ilgili yapılarla işbirliği yapar

7. Ağız sağlığı sektörü şefine yardımcı olur 
Madde 23

Mezun/Yüksek lisanslı Eczacının Görev ve Sorumlulukları

Görev ve sorumlulukların kısa açıklaması 

- GASM'nin eczane ve merkez deposundaki faaliyetlerin organizasyonu ve yönetimi;                                     - İlaç ve sarf malzemeleri için yıllık bütçenin derlenmesi ve uygulanması;                                  - --GASM ve ASM'lerin eczaneleri için ilaç ve sarf malzemelerinin dağıtımı;

Madde 24

Teknik Laboratuvar Asistanı
1. Hastalardan hematolojik numune alma ile ilgili görevleri yerine getirir
2. Laboratuvar sonuçlarının kaydı, sınıflandırılması ve dağıtımı ile ilgili çalışmaları yapar.
3. Teşhis sektör başkanı ve laboratuvar başteknisyeninin talimatına göre laboratuvar teknikerinin diğer işlerini yapar.

Madde 25
Eczane Teknisyeninin görev ve sorumlulukları
1. Tüm eczane teknisyeni iş ve görevlerini yerine getirir

2. Çalıştığı eczaneden malzemeyi teslim alırken durumunu kontrol eder

3. Sağlık hizmetlerinden yararlananların haklarına saygı gösterilmesi

4. Eczane-Hemşirelik Teknisyeninin evraklarının çalıştığı Kurumun imajına zarar vermeyecek şekilde muhafaza edilmesi

5. Ilaçları  tariflere göre böler.

6. Hastalara ilaçların  doğru kullanımı konusunda talimat verir ve onlara karşı doğru davranmaları gerektiğini söyler.

7. İlaçların  nasıl kullanılacağına dair diğer bilgileri verir.

8. Bitkilerin mantıksal sıralamasını ve son kullanma tarihine göre sıralamasını yapar.

9. Raf etiketlerinin düzenlenmesini ve bitki kartlarının düzenlenmesini yapar.

10. Çalıştığı ortamın hijyenine özen gösterir.

11. Ayrıca kendi işlerinden de sorumlu olduğu GASM'nin Müdür, Müdür Yardımcısı ve diğer önde gelen personelinin emrine göre diğer işleri de yapar.

Bölüm III
Teknik personelin görev ve sorumlulukları
Madde 26 

SHTËPIAKUT görev ve sorumlulukları

      1.
GASM-nın envanterini korumak ve düzeltmek bakımını yapar;
      2.
Teknik ekipmanın bakımı için ilgilenir ve GASM-daki elektrik ağlarındaki kusurları ortadan kaldırır;

      3.
Onun işi ve görevleri ile ilgili olan GASM-da  meydana gelen hasarlar için cevap verir;

      4.
GASM-nın dış ortamına özen gösterir;

      5.
Ayrıca GASM müdürü tarafından atanan diğer görevleri de yerine getirir.
Madde 27
GASM-da  fiziksel güvenliğinin görev ve sorumlulukları

1. GASM alanının içinde ve dışında güvenliğini sağlar,

2. Tüm GASM-nın giriş ve çıkışlarından sorumludur,

3. Personel ve hasta için herhangi bir tehlike durumunda belediye polisine haber verir,

4. GASM müdürü tarafından verilen diğer görevleri yerine getirir.
Madde 28

Gece bekçisinin  görev ve sorumlulukları
      1. 
GASM alanının içinde ve dışında güvenliğine önem verir;

      2.
Tüm GASM girişleri ve çıkışlarından sorumludur;

      3.
GASM binasında ve bahçesinde bulunan mülkün durumuyla ve korunmasıyla iligilenir;

     4.  Resmi kişilerin ve GASM personelinin giriş ve çıkışları ve görevin devir- teslim edilmesi sırasında durumun kaydedildiği yerde günlüğü tutar  ve herhangi bir risk durumunda, belediye polisini ve okul müdürünü bilgilendirir.; 

      5.   Çalışma süresi haftada 40 saattır, saat 22.00'de başlayıp ertesi gün saat 06.00'da bitiyor.;

      6.
Ayrıca GASM müdürü tarafından atanan diğer görevleri de yerine getirir.
Madde 28
Hijyen bakıcılarının görev ve sorumlulukları
1.Tüm GASM-nın tüm iç ve dış alanları  temizlemek ve bakımını yapmak
2. Haftada bir kez özellikle pencere camları, kapılar, duvarlari, koridorlari, tuvaletler, doktor odaları, laboratuarlar, dolaplar ve hasta yatakları  gibi tüm GASM binasını deterjanla temizlemek,
3. Hijyen düzenleyicileri, müdürün belirlediği periyodik son tarihler için tanımlama, kanıtlama, hesaplama ve planlama ile görevlendirilir. Hijyen ve bakımını sağlamak için gerekli olan iş ekipmanlarının amortismanından veya tüketiminden kaynaklanan harcamalar ve gerekirse, GASM-giderlerinin genel planlamasını müdüre sunmak. 
Madde 29
Isınma bakıcının görev ve sorumlulukları (fokistit)
Özel mevsimlik çalışması nedeniyle GASM 'nin ısınmasına özen göstermekle yükümlü olan işçi, tesisin ısıtma sisteminin temini, ateşlenmesi ve bakımının yapılması işlerinin yanı sıra, işyerinde bulunmakla yükümlüdür. takvim yılı, işte düzenli olmak ve GASM Müdürü  tarafından verilen işin görev ve sorumluluklarını yerine getirmek.

Bölüm IV
Hekimin Hastalara Karşı Görev ve Sorumlulukları
Madde  30
Hasta ile İlişki

1. Hastaların refahını ve sağlık çıkarlarını korumaya yönelik bakım, doktorun öncelikli endişesi olmalıdır. Hekimin hastalarla ilişkisi karşılıklı güvene dayalı olmalıdır.
2. Hastalar tarafından tedavi için serbest doktor seçimi bu ilişkilerin temel ilkesini oluşturan onun hakkıdır.
3. Doktor, hastanın bu hakkını kullanması için tüm imkanlarına saygı göstermek ve yaratmakla yükümlüdür.
Madde  31
Önem ve Davranış

1. Doktor, hastanın bağlılığını, iyi davranışını ve mesleki yeterliliğini garanti etmelidir,

2. Doktor, bilgi için gerekli tüm zamanı hastaya ayırmak ve en doğru teşhis ve tedavi kararlarını vermekle yükümlüdür.
3. Doktor, hastasını fiziksel, duygusal veya maddi olarak taciz etmeden mesleki ve etik standartları uygulayarak özveri ve saygı ile görevini yerine getirmelidir.
4. Doktorun kişisel, ahlaki veya politik seçeneklerini hastaya dayatması yasaktır.
Madde  32
Çocuklara, Yaşlılara ve Engellilere Karşı Görevler

1. Hekim, mesleğini yaparken çocukların, yaşlıların ve sınırlı yeteneklere sahip kişilerin bakımını üstlenmelidir, özellikle yaşadıkları aile veya aile dışı ortamlarda sağlıklarına yeterince dikkat etmediklerini fark ettiğiniz durumlarda.

2. Doktorun çocuğa veya sınırlı yeteneklere sahip kişiye yönelik istismar veya kötü muamele şüphesi varsa, kanunla tanınan yetkili organlara bildirimde bulunmakla yükümlüdür.
Bölüm V
Önleyici tedbirler.

Madde  33
Hediyeler ve Finansman Hakkında

Genel Hekim, Uzman Hekim ve Hemşire'nin hastalardan veya hasta yakınlarından, ilaç, ekipman veya diğer tıbbi malzeme satan şirketlerden, kişilerden yasa dışı ve zarar verici hediye veya finansman talep etmesi veya kabul etmesi yasaktır.
Madde  34
İş, reklam ve ortaklık olarak tıp

1. Hekimin, yasadışı kazanç amaçları için eczacılar, destek personeli veya diğer kişilerle ortak hareket etmesine izin verilmez.

2. Doktorun GASM bünyesinde bir iş olarak hekimlik yapmasına izin verilmez..

3. Doktorun, GASM dahilinde herhangi bir tıbbi ilacın reklamı veya tanıtımıyla uğraşması yasaktır. 
   Madde  35
Sır tutmak

1. Uzman Doktor, Genel Hekim veya Hemşirenin görevlerinin ifası sırasında hastalar hakkında öğrendiği bilgiler tıbbi sır niteliğinde olup mesleki sır teşkil eder.
2. Doktor veya hemşire, hastanın isteği ve menfaati doğrultusunda, kendisine emanet edilen her şeyi ve hastayla çalışırken gördüğü ve işittiği her şeyi, diğer kişilerin aile üyelerinden dahi gizli tutmakla yükümlüdür.
3. Hastanın ölümünden sonra bile, başkalarının sağlığı ve yaşamı için risk oluşturduğu durumlar dışında, doktor meslek sırrını ifşa etmemelidir.
Madde  36
Doktor/Eczacı Üniforması

Uzman Doktor, Genel Doktor ve Hemşire, mesai saatleri içinde GASM-nın logosu olan benzersiz Beyaz Mantil üniformayı giymek zorundadırlar.
Madde  37
Meslek/ Kişisel Göstergeler

1. Uzman doktor, genel doktor aşağıda olduğu gibi reçetelerde, belgelerde ve çeşitli bildirimlerde ibraz ettiği tek göstergeyi kullanabilir:

· Adı, Soyadı, GASM adresi ve GASM tarafından belirlenen görüşme saatleri.

· Lisanslı ve yetkili yasal (resmi) mesleki unvanlar.

2. Doktorun ofisinin girişinde sergilemesine izin verildiğine dair işaretler.

· Kendi adı ve soyadı
· Danışma takvimi

· Lisanslı ve yetkili mesleki yasal (resmi) unvanlar.

Bölüm VI

Eğitim ve Disiplin Tedbirleri

GASM-nnin yönetim, meslek ve teknik personeli hakkında disiplin cezaları

Madde 38
Bu  yönetmeliğin hükümlerin ihlali ve SB'nin diğer mevzuatının uygulanmaması nedeniyle, yönetim kadrosu, meslek personeli, idari personel ile teknik ve hizmet çalışanları gibi aşağdaki idari-disiplin cezalarına tabidir:

1.1 Sözlü uyarı

1.2 Yazılı uyarı

1.3 Para cezası

1.4 Adalet kurumlarına hitap etmek
1.5 Altı aya kadar bir süre için maaşın %20'sinden %40'ına kadar kesinti

1.6 2 yıldan 5 yıla kadar maaş basmağında artışlar da dahil olmak üzere terfi yasağı

1.7 Temel maaşın %50'si ile 1 ila 6 ay arasında geçici olarak işten uzaklaştırma, (iş görevleri ihlalin derecesine bağlı olarak)

1.8  1 ila 12 ay arasında ücretsiz işten geçici olarak uzaklaştırma (iş görevlerinin ihlali derecesine bağlı olarak).

1.9 İş ilişkisinin kalıcı olarak sona erdirilmesi

Madde 38
Disiplin sorumluluğu

Disiplin sorumluluğu, aşağıdaki unsurları içeren iş görevlerinin ve diğer yasal yükümlülüklerin yerine getirilmemesi veya yanlış uygulanmasıdır:

1.1 yasa dışı eylem veya ihmalin varlığı
1.2 bir suçluluk veya ihmal eyleminde bulunmak

1.3 sonucun meydana gelmesi

1.4 hasarın meydana gelmesi

1.5 gerçekleştirilen eylem ile sonuç/hasar arasındaki nedensellik bağı

Madde 39

GASM personeline disiplin komisyonu
1 Genel Aile Sağlık Merkezi çalışanları için Disiplin Komisyonu, Belediye düzeyinde oluşturulan ve maddi delillere ve yasal hükümlere dayanarak bağımsız hareket eden Disiplin Komisyonu ile aynıdır

2. Müdür, bu Yönetmelikte ve diğer yasal hükümlerde belirtilen tedbirlere göre sorunu ele alıp netleştirdikten sonra dosyayı Disiplin Kuruluna gönderir. Disiplin kurulu üyeleri çıkar çatışması halinde görevden alınmalı ve kararla yerlerine başkaları atanmalıdır.

Madde 40

Disiplin komisyonu aşağıdaki durumlarda prosedürü başlatır:

40.1 Devlet memurunun doğrudan amirinin talebi üzerine

40.2 İdari kontrol, mali teftiş veya denetim yetkisine sahip başka bir kamu kurum veya biriminin veya hiyerarşik kontrol görevi olan diğer herhangi bir memurun tavsiyesi üzerine ve ayrıca vatandaşın talebi üzerine;

40.3 bir disiplin ihlalinin işlenmesi için somut kanıtlanabilir olgulara dayalı her komisyon üyesinin inisiyatifiyle

5. Hakkında disiplin prosedürü açılan memurun görevine devam etmesinin disiplin soruşturmasını engellediği veya görevini uygun şekilde yerine getirmesine engel olabileceğine inanılması için sebep varsa, Disiplin komisyonu, nihai karar verilinceye kadar memurun açığa alınmasına veya uygun başka bir tedbirin alınmasına karar verebilir.
6.İdari disiplin prosedürü, çalışanın davanın açıldığı, İddia edilen olgusal ihlal ve işlenmesine ilişkin deliller hakkında bilgilendirilme, dinlenilme hakkı, delil sunma hakkı, usule ilişkin belgelere erişim hakkı, yasal koruma ve yardım alma hakkı ve ayrıca nihai karara itiraz hakkını garanti eder. Memurun disiplin işlemleri sırasında üyesi olduğu sendikanın temsilcisi, avukatı veya sendika üyesi değilse kurum memurlarının temsilcisi yardımcı olabilir.
7. Disiplin kovuşturması, disiplin ihlalinin bildirilmesi üzerine gecikmeksizin, ancak ihlalin işlendiği tarihten itibaren en geç iki (2) yıl içinde başlar. Devlet Memurluğundan uzaklaştırma disiplin cezası ile sonuçlanabilecek ciddi ihlaller söz konusu olduğunda, bu süre sekiz (8) yıldır.

8. Disiplin cezaları çalışanın kişisel dosyasına kaydedilir.

9. Hükümet, Genel İdari Usul Kanununa uygun olarak, kamu yönetiminden sorumlu Bakanlığın teklifi ve bir yönetmelikle ayrıntılı disiplin prosedürünü onaylar.

Madde 41

İhlallerin Sınıflandırılması

1. Denetleme ve meslek organları tarafından disiplin cezaları belirlenirken, cezalar nitelikli ihlale göre: 

1.1 Hafif ihlaler

1.2 Ağır ihlaler sınıflandırılır.

Madde 42

                    Hafif ihlaler

1. Aşağıdakiler iş görevlerinin küçük ihlalleri sayılır:

1.1 İki (2) iş gününe kadar mazeretsiz devamsızlık

1.2 Çalışma saatleri içinde amir, iş arkadaşları, astlar ve halkla ilgili düzensiz davranışlar

1.3 Etik kuralların ihlali

1.4 Çalışma saatlerine saygı duyulmaması

1.5 İşten izin almaması
1.6 Yasaya göre devamsızlığı haklı çıkarmaması

1.7 Hastalara saygılı davranmaz

1.8 İş planına göre çalışmaması

1.9 Kıyafet ve görünüş koduna saygı duymaz ve 

19.02.2019 tarihli ve 17/2019 sayılı etik ihlallerin türünün belirlenmesi ve etik denetim prosedürlerine ilişkin yönetmeliğin 10. maddesinde öngörülen tüm işlemler
2. Bu maddenin 1. paragrafında belirtilen ihlaller, iki defadan fazla tekrarlanırsa ciddi ihlal olarak kabul edilir.

Madde 43

Ciddi  ihlaler

1. Aşağıdakiler iş görevlerinin ciddi ihlalleri sayılır:

1.1 İş sözleşmesinde tanımlanan görev ve sorumlulukların yerine getirilmesine makul olmayan muhalefet.

1.2 GASM'ye ait mülkün çalınması, dolandırıcılık, sahtecilik, hasar veya yetkisiz kullanımı

1.3 yokluğundan önce veya sırasında GASM müdürüne veya işverene haber vermeden ve sebepsiz yere üst üste üç günden fazla işe devamsızlık.

1.4 Tekrara ve sahip oldukları ağırlığa bağlı olarak GASM'de normal iş akışını bozan hatalar
1.5 GASM içinde diğer kişilere cinsiyet, ırk, din, renk, dil, siyasi görüş, sosyal köken ve kanunla korunan diğer durumlar nedeniyle doğrudan veya dolaylı ayrımcılık veya kötü muamele

1.6 Düşük ahlaki amaçlarla suistimaller, bir kişinin işteki onurunun tahammül edilemez veya saldırgan bir şekilde ihlal edilmesi ve o kişiyi tehdit ederek veya korkutarak düşmanlık yaratması.

1.7 GASM mülküne kasıtlı hasar

1.8 Hastaların  gizli verilerin korumaması.

1.9 İşin görev ve sorumluluklarını yerine getirmede ciddi yetersizlik

1.10 Çalışma saatleri içerisinde alkol, tütün veya bağımlılık yapan maddelerin kullanımı.

1.11 Bir çıkar çatışmasını ifade eden yanlış bir beyanda bulunmak

1.12 İşyerinde saldırgan veya tehdit davranışlar ve kanunda öngörülen diğer ihlaller
1.13 Özel kliniklere gitme koşullandırma ve  

19.02.2019 tarihli ve 17/2019 sayılı etik ihlallerin türünün belirlenmesi ve etik denetim prosedürlerine ilişkin yönetmeliğin 10. maddesinde öngörülen tüm işlemler.

Madde 44

Ağır ihlaller için, özellikle kişinin tehlikede olduğunun tespit edilmesi veya genel tehlikenin bulunması halinde, GASM  personeli için BEM disiplin komisyonu tarafından incelendikten sonra GASM tarafından çıkarılan yürürlükteki yasalara göre uzaklaştırma ve işten çıkarma tedbiri öngörülür.

Madde 45

GASM –nın Yönetim Kadrosu, Profesyonel ve Teknik Personeline karşı cezai tedbirler

Uygulanacak mali cezalar aşağıdaki gibidir:

1.1 İşe devamsızlık için sözleşmeye göre günlük ödenek kesilir

1.2 Çalışma saatleri içinde devamsızlık için saatin parasal değeri çekilir.

1.3 İdari iş ve görevlerin yapılmaması durumunda, PERSONELİN İDARİ İŞLERİNDEN KİMİN SORUMLU OLDUĞUNU BELİRTİNİZ
1.4 34. Maddesine göre GASM envanterin özel ihtiyaçlar için verip zarar vermenin öngörülen cezası 100 Eurodur ve ardından GASM mülkünün yetkisiz kullanımından kaynaklanan hasarı değerlendirilsin.
Madde 46

1 Önlemlerin uygulanması aşağıdaki gibi amaçları vardır
1.1 Hastaların ve Doktorların kişiliğine zarar veren kabul edilemez davranışları Düzeltmek.

1.2 GASM içinde ve dışında elverişli bir çalışma ortamı yaratmak

1.3 GASM'nın çevresini ve mülkiyetini korumak 
1.4 GASM 'deki yasallığa saygı duymak ve uygulamak

1.5 Uluslararası sözleşmelerle güvence altına alınan normlara uymak

Madde 47

Doktorların, Hemşirelerin ve Teknik Personelin Yasaklanmış Eylemleri

1. Hastalara ve GASM-nın diğer personeline hakaret etmenin yanı sıra başkalarına karşı her türlü şiddet yasaktır. Öngörülen para cezası 50 ila 200 € arasında.

2. GASM- tesislerinde alkollü içeceklerin, uyuşturucu maddelerin tanıtılması ve tüketilmesi, şüpheli ve etik olmayan yayınların, dergilerin ve broşürlerin taranması ve propagandası yasaktır. Öngörülen para cezası 10 ila 500 avro arasındadır.
3. GASM içinde ve insan hak ve özgürlüklerini, hasta haklarını ihlal eden siyasi, parti, dini vb. faaliyetlerin propagandası veya geliştirilmesi yasaktır. Ceza 10 ila 200 Eurodur.

4. Doktor, Hemşire tarafından hastaya içeriden veya dışarıdan hastaya yönelik fiziksel veya aşağılayıcı ceza, cinsel taciz ve diğer her türlü gizli dinleme, iftira ve yanlış bilgilendirmesi yasaktır. Ceza 20 ila 200 Eurodur. Öngörülen para cezası 20 ile 200€.

5. Özel ihtiyaçlar için GASM envanterinin verilmesi. Öngörülen para cezası 20 ile 200€.
6. GASM duyuru panosundan, SSRM Müdüründen ve Sağlık Bakanlığından gelen belgelerin kaldırılması yanı sıra fotoğraf çekmek ve çeşitli sosyal ağlarda yetkisiz bir şekilde paylaşmak yasaktır. Öngörülen para cezası 20 ile 200€.

7. Yukarıda belirtilen para cezaları 05/L-087 nolu Kabahatler Kanununa uygun olmalıdır.
Madde 48 

Bu Yönetmeliğin 43 üncü maddesinde belirtilen tutarlarda para cezasının infazı hükümlerine aykırı hareket edenin maaşından para cezası kesilerek yapılır. Para cezalarının infazına ilişkin kararı Disiplin Komisyonu verir.

BÖLÜM VII

Hasta Hakları Kartı

Madde 49
Her vatandaşın hastalıkları önlemek için uygun sağlık hizmeti alma hakkına sahiptir.

Madde 50
Erişim  hakkı

Her vatandaş, hiçbir ayrım gözetmeksizin sağlık hizmetlerinden eşit yararlanma hakkına sahiptir.

Madde 51 

Bilgi  edinme hakkı

Her vatandaş kendi sağlık durumu, sağlık hizmetleri ve bunların nasıl kullanılacağına ilişkin tüm bilgilere ulaşma hakkına sahiptir

Madde 52

Onay verme hakkı

Her vatandaş kendi sağlığıyla ilgili kararlara rıza gösterme hakkına sahiptir(durumu elvermiyorsa aile üyesi veya vasisi). Bu bilgi, bilimsel araştırmaya katılım da dahil olmak üzere herhangi bir işlem ve tedavi için bir ön koşuldur.
Madde 53

Serbest seçim hakkı

Her vatandaşın, kanunla belirlenen sınırlar ve kurumun çalışma kuralları çerçevesinde, sağlık kuruluşunun onayı ile seçtiği doktor tarafından muayene edilme ve tedavi edilme hakkı vardır.

Madde 54

Mahremiyet ve Gizlilik Hakkı 

Her vatandaş, sağlık durumu ve olası teşhis veya tedavi prosedürleri ile ilgili bilgiler dahil olmak üzere kişisel bilgilerin gizliliği hakkına sahiptir.

Madde 55 

Hastaların zamanına saygı duyma hakkı

Her vatandaşın gerekli tedaviyi mümkün olan en kısa sürede alma hakkı vardır. Bu hak tedavinin her aşamasında geçerlidir

Madde 56

Kaliteli hizmet hakkı

Her vatandaşın yüksek kalite standartlarına dayalı kaliteli hizmetlere erişme hakkı vardır.

Madde 57 

Güvenlik hakkı

Sağlık hizmetlerinin aksaması, uygunsuz uygulamalar ve tıbbi hatalardan zarar görmeme her vatandaşın hakkıdır. Ayrıca, güvenli olan sağlık hizmetlerine ve eğitime erişim hakkına sahiptir.
Madde 58 

Yenilikler  hakkı

Her vatandaş, uluslararası standartlara göre yeni teşhis prosedürlerine erişim hakkına sahiptir.

Madde 59

Ağrı ve acıdan kaçınma hakkı

Her vatandaş, hastalığının herhangi bir aşamasında acı ve ıstıraptan mümkün olduğu kadar kaçınma hakkına sahiptir.

Madde 60

Kişisel tedavi hakkı

Her vatandaş, kişisel ihtiyaçları için tekrarlanan teşhis veya tedavi hakkına sahiptir

Madde 61

Şikayet hakkı 

Her vatandaş fiziksel, manevi veya psikolojik zarar gördüğünde şikayet etme hakkına sahiptir. Şikayetine cevap alma hakkı da vardır.

Madde 62

Tazminat Hakkı

Vatandaşların Sağlık Hizmetlerindeki Hak ve Sorumlulukları Hakkında Kanun uyarınca, sağlık tedavisi sırasında maruz kalınan bedensel, ruhsal veya psikolojik zarara uğrayan her vatandaş, süresi içinde tazminat alma hakkına sahiptir.

Hasta sorumlulukları kartı
Madde  63

Vatandaş, sağlık durumu izin veriyorsa, yetenek ve bilgisine bağlı olarak, tıbbi tedavi ile ilgili sağlık profesyonelleri ile işbirliği yapmalıdır.

GASM-nın teknik çalışanları mesai saatleri içinde tanımlanan özgün üniformayı giymekle yükümlüdür.
Madde 64

Hastanın Yükümlülükleri

Hasta, öncelikle tanının konulabilmesi için gerekli olan her şeyi, özellikle daha önce geçirilmiş bir hastalığı, aldığı tıbbi tedavi, çeşitli ilaçlar ve sağlığına zarar verebilecek tehlikeli etkenlere yatkınlığı konusunda sağlık meslek mensuplarını bilgilendirmekle yükümlüdür.

Madde 65

 Başkalarının sağlığını veya fiziksel güvenliğini tehlikeye atabilecek hastalıkları hakkında, özellikle bulaşıcı bir hastalık veya mesleği icra etmesine engel olan herhangi bir durum hakkında bilgi.

 Madde 66

1. Tıbbi tedavi ile ilgili olarak verilen yükümlülüklere ve talimatlara uymak

2. Sağlık kuruluşunun çalışma kurallarına uymak

3. Alınan hizmetler için yükümlülüklerin (ödemelerin) yerine getirilmesi

4. Kişisel veriler için güvenilir kanıtların sunulması

Madde 67

Vatandaşın haklarını kullanırken kendisi veya yakınları diğer vatandaşların haklarına saygı göstermek zorundadır.

Madde 68

Bu Yönetmelik ve diğer İdari yönergelerle tanımlanan hakların kullanılması sırasında vatandaşın sağlık personelinin haklarını ihlal etmesi yasaktır.

BölümVIII
Madde  69
GASM'nın resmi araçlarının kullanımı
  1.GASM personeli, GASM resmi işlerine uygun olarak her zaman GASM resmi araçlarını kullanabilir. 
1.1 Vatandaşlardan acil arama olması durumunda:
1.2 Prizren Bölge Hastanesine hasta nakli

1.3 GASM'nin resmi ihtiyaçları

1. GASM'nin resmi araçları vatandaşların sunduğu ihtiyaçlara göre 24 saat ve hafta sonları da kullanılmaktadır. 

2. Belediye Meclisince onaylanan sembol veya işaretler dışında GASM-nın resmi araçlarında başka işaret bulunamaz.
3. GASM araçları, Bölge Hastanelerine hasta nakline ihtiyaç duyulduğunda, Mamuşa Belediyesi dışındaki nakliye için kullanılabilir. 

4. GASM personelinin hiçbiri, İçişleri Bakanlığı tarafından tanınan geçerli bir sürücü belgesi olmadan ve GASM'nin resmi araçlarını kullanma yetkisi olmadan GASM'nin resmi araçlarını kullanamaz.
5. Mesai saatleri dışında resmi araç eve götürülemez.
Madde  70
Bakımı
1. GASM taşıma birimi, araçların iyi durumda olduğundan emin olmak için GASM araçlarını günlük olarak denetlemelidir.
1.1. Aracın gidiş-dönüş için yeterli yakıtı olduğundan emin olmak,

1.2.  su seviyesi,

1.3. fren yağı seviyesi,

1.4.  ön ışıklar, arka ışıklar, göstergeler ve rotasyon
1.5. Hata ayıklama araçları ve ek araçlar,

1.6. bir sonraki servis için kilometre tablosu,

1.7. dış muayene (lastikler, olası yağ, su sızıntıları ve diğer hasarlar,

1.8. Direksiyon sistemi (direksiyon) ve frenler ve

1.9. Karayolu Sigortası Kanunu ile sağlanan diğer ekipmanlar.

2. Sürücüler  içerideki araçların güvenliğinden de sorumludur. Halka açık otoparklara park edilen GASM'nin resmi aracının hırsızlar, kazalar, vandalizm veya başka bir şekilde tehlikeye girmemesini sağlamak onların sorumluluğundadır.. 

3. Sürücü, araçta meydana gelen herhangi bir hasarı nakliye birimine bildirmek zorundadır. Kaza vakaları düzenlenir.

Madde  71
Servis

1. GASM'nin resmi araçlarının onarımı, idaresi ve bakımından sorumlu belediyeye yakın ulaşım birimi (memurudur).

2. Aracın yurt dışında arızalanması ve onarımın gerekli olması ve onsuz resmi aracın devam edememesi ve araç sürücüsünden alınmış makbuz ve yazılı raporu olması kaydıyla başka bir serviste onarımının yapılabilmesi durumu dışında araçların servis ve onarımı sadece belediyenin anlaşmalı olduğu ekonomik operator servisinde  yapılır.
3. GASM resmi aracını servise göndermeden önce, tipi ve ruhsat numarası, aracın servise gönderilme nedeni ve araçta görülen kusurlar gibi aracın servise gönderilmesi için araç verilerinin girildiği form (servis formu) doldurulmalıdır. Form, aracı anlaşmalı servise gönderen belediyeye yakın ulaşım birimi amirine teslim edilir. Formun bir kopyası servise gönderilir. Form yetkili tarafından doldurulur ve GASM müdürü tarafından onaylanır. 

4. Resmi aracı servisten teslim alırken yetkili, aracın servise gönderildiği kusurların giderilip giderilmediğini kontrol etmelidir.
5. Kaza veya diğer hasarlar durumunda, sorumlu yetkili ve aracın sigortalı olduğu sigorta şirketinin ön kontrolü yapılmadan araçlar servise gönderilmez.
Madde  72
Raporlama
1. GASM-nın taşıma birimi, yakıt ikmali, servis, yıkama ve diğer araç masrafları için faturaların tüm kopyaları ve araç kullanım raporunu resmi aracın kullanıldığı günden itibaren 8 gün içerisinde imzalı ve kabul edilebilir şekilde GASM İdaresi müdürüne teslim edilmelidir. 

2. Taşıma birimi (yetkili) tüm araçlar için aylık gider raporunu hazırlar ve aynı rapor İdare müdürü tarafından kontrol edilir.
Madde  73
Sorumluluk 
1. GASM'nin resmi aracının her kullanıcısı genel trafik kurallarına uymak zorundadır ve uygulanan para cezaları, aracın bozuk olması durumu dışında sürücünün kendisi tarafından ödenir.

2. Mamuşa belediyesindeki GASM'nin ulaşım birimi çizikler, anten, radyo, stepne ve diğer araç aksesuarları gibi araçla ilgili her şeyi kaydetmeli.

3. Taşıma görevlisi, seyahat emrine imza atarak, yetkiliye (aracın kullanıcısı) GASM'nın resmi aracının uygun teknik durumda olduğunu ve kullanılabilir olduğunu garanti etmekle yükümlüdür..

4. Bu  Yönetmelik kurallarına aykırı olarak GASM'nın resmi araçlarının kullanılması, duruma göre maddi ve disiplin sorumluluğuna göre cezalandırılır.
Madde  74
Kaza Durumunda Yapılacaklar
1. GASM'ye ait resmi bir aracın kazaya karışması durumunda, sürücüsü aşağıdaki şekilde hareket eder:

1.1. Acil  olarak gönderildiği araçta bulunan hastanın bütünlüğünün (güvenliğinin) risk altında olduğu durumlar hariç polis ekipleri gelene veya takip eden tüm işlemler tamamlanana kadar aracı durdurup kaza yerinde kalır.

1.2. İmkanı varsa yaralıya ilk yardım sağlar.
1.3. Mümkünse kazayı hemen telefonla GASM müdürüne veya çalıştığınız işyerine geldikten sonra bildirir.

1.4. Yukarıdaki adımlara ek olarak üçüncü bir kişinin veya malın yaralanması durumunda, sürücü doğrudan veya çalıştığı kurumun kanalları aracılığıyla yerel polise bilgi vermelidir.
1.5. Resmi aracın sürücüsü, Polis ile işbirliği yapar ve gerekli tüm verileri sağlar.
1.6. Resmi araç sürücüsü sorumluluk konusunda herhangi bir sorumluluk almamalı, polis yetkililerine bırakmalıdır.
1.7. GASM'nın resmi aracının sürücüsü, bir kaza durumunda, kaza ile ilgili formu - raporu doldurmak ve 24 saat içinde GASM müdürüne teslim etmekle yükümlüdür.
Geçici hükümler

75 

Bu Yönetmelik, Sağlık için 04/L-125 nolu Kanuna, 04/2020 nolu İdari Talimat (Sağlık) Birinci Basamak Sağlık Hizmetleri ve etik ihlallerin türü ve etik denetim prosedürlerinin belirlenmesine ilişkin Yönetmeliğin 43. maddesi uyarınca çıkarılmıştır. 
76

Bu Yönetmeliğin pratikte uygulanması sırasında, değiştirilmesi gerekli olduğu maddeler ve hususlar belirlenecektir. Bu Yönetmelikte yapılacak her türlü ekleme ve değişiklik Belediye Meclisinin yetkisindedir.

77

Genel Aile Sağlık Merkezi bu yönetmeliği kabul ettikten sonra bu yönetmeliğe tam olarak uymakla yükümlüdür.

78

Bu  Yönetmelikte Birincil Sağlık alanında öngörülmeyen her şey Meclis tarafından ayrı bir kararla düzeltilebilir veya bu Yönetmelikte eklemeler ve değişiklikler yapılabilir.

Nihai hükümler

79

Bu Yönetmeliğin uygulanmasından Mamuşa Belediyesi Sağlık ve Sosyal Refah Müdürlüğü sorumludur.

80

Bu yönetmeliğin özgün yorumu Sağlık ve Sosyal Refah Müdürlüğü tarafından yapılır.

81

Yürürlüğe girmesi

Bu Yönetmelik, Yerel Yönetim Bakanlığı protokol ofisinde tescil edilmesinden ve Mamuşa Belediyesi'nin resmi web sayfasında yayımlanmasından 15 gün sonra yürürlüğe girer.

Meclis Başkanı

________

Necmedin Morina
